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Introdugao

A TBG prima por um ambiente de trabalho respeitoso, digno e livre de todas as formas de violéncia, incluindo
a discriminacdo, o assédio moral, as violéncias sexuais e a retaliacdo.

Muitas pessoas ainda tém duvidas sobre o que sdo a discriminacdo, o assédio moral, as violéncias sexuais e a
retaliacdo. Por isso, esta cartilha visa a esclarecer o assunto, trazendo exemplos praticos que nos ajudardo a
identificar quando uma situacdo configura algum tipo de violéncia, além de apresentar as possiveis causas e
consequéncias dessas condutas.

Também sdo apresentadas medidas para prevenir e combater a discriminacdo, o assédio moral, as violéncias
sexuais e a retaliacdo, a fim de criar um ambiente de trabalho respeitoso e mais positivo. E fundamental que
toda a forca de trabalho atue junta para que a TBG seja cada vez mais sauddvel, segura e livre de qualquer
forma de violéncial
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g Na TBG, o respeito a vida, as pessoas e ao meio ambiente é
inegociavel. Também sdo principios supremos e indeclinaveis a
saude, o bem-estar, a seguranca e o desenvolvimento das pessoas,
do negdcio e da sociedade, sem qualquer forma de preconceito ou
discriminagdo, respeitando as diferengas e promovendo um
ambiente de confianc¢a; o acolhimento, a empatia, a cordialidade e
a solidariedade no relacionamento interpessoal; a pluralidade de

pensamento e a justica nas relagdes.

1. Onde Tudo Comeca

Vocé sabia que todos nds temos vieses inconscientes?
Mas o que é isso?

Os vieses inconscientes sdo associacdes automaticas, imperceptiveis, processadas espontaneamente pelo
cérebro e alimentadas por crencas, esteredtipos, preconceitos e experiéncias de vida. Essas associacdes
também sofrem a influéncia da nossa cultura, das midias e das artes, por exemplo, o que resulta em
suposicdes, julgamentos e atitudes em relacdo as pessoas.

O problema é que os vieses podem nos conduzir a erros de julgamento e reconhecé-los é o primeiro passo
para combaté-los e evitar que se materializem em atitudes discriminatdrias ou assediadoras.

E importante estar ciente de como tudo isso pode afetar nossa relagdo com as outras pessoas e trabalhar para
superar preconceitos. Isso pode ser feito por meio de autorreflexdes e aprendizado sobre outras culturas e
diferentes perspectivas. Assim, podemos ter uma visdao mais justa e inclusiva das pessoas.
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Os vieses inconscientes estdo na base, que tem, no topo, formas mais graves de violéncia, como -
discriminacao, assédio, violéncia fisica e violéncia psicoldgica.

Os esteredtipos sdo generalizacdes simplistas e exageradas sobre um grupo de pessoas perpetuadas e
repetidas como verdade. Por exemplo: “os homens sdo mais racionais do que as mulheres”.

J4 os preconceitos sdo julgamentos pré-concebidos sobre um individuo ou grupo de individuos. Por exemplo:
se, sem os conhecer, eu acho que o Julio é mais racional do que a Eloisa, tenho um preconceito em relagao a
ela.

Quando o preconceito sai da esfera do juizo de valor e se materializa em falas e atitudes, podemos estar
diante de uma discriminacdo. Um exemplo disso é se resolvo escolher o Julio para determinada atividade que
exige um perfil mais analitico, em detrimento da Eloisa.

Como veremos mais a diante, a discriminacdo e o assédio sdo formas de violéncia que podem estar
sobrepostas e interligadas.



E 0 que sao as microagressoes?

As microagressOes sdo acdes ou palavras que transmitem mensagem negativa ou hostil a um grupo especifico
de pessoas, mesmo que de forma ndo intencional. Por exemplo:

“Mulher ao “Vocé ndo tem “Tem até “Mulher tem se
volante, perigo mais idade para engenheira ser dar ao
constante” usar isso” bonita” respeito”

“Isso é coisa de
mulherzinha”

“Pode ser gay, “Nao sou
“Ela nem é t30 “Ela é bonita, mas n3o precisa preconceituoso, “Nem parece a idade

mas é gordinha” beijar em tenho até um que tem!”

negra”
publico” amigo negro”

“Eu tenho dois bragos
e duas pernas e nao
consigo fazer o
mesmo”

“Homens tém “Mulher

necessidades, “Ela tem cabelo

VOCE precisa ruim”
entender”

“Seja homem!” amadurece mais
rapido”

Essas microagressées criam um ambiente propicio para a manifestacdo de condutas discriminatorias,
assediadoras e, mais gravemente, violentas!
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respeito as pessoas e as diferencas, coibindo e ndo praticando
qualquer tipo de comportamento agressivo ou violéncia fisica e

psicoldgica, inclusive assédio moral ou sexual, nem sendo
coniventes com tais praticas, além de acolher a pessoa que relata
ser vitima nesses casos.

2. Discriminagao

Discriminacdo é toda forma de tratamento desigual ou injusto, como distincdo, exclusdo, restricio ou
preferéncia, fundamentada em algum tipo de preconceito, o qual, por sua vez, pode ser contra raca, etnia, cor,
sexo, género, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientacdo
sexual, identidade e expressdo de género, ou qualquer outro. Esse tratamento injusto gera condicbes de
desigualdade no que se refere ao reconhecimento dos direitos e das liberdades fundamentais nos campos
econdmico, social, cultural, laboral, ou em qualquer outro da vida publica.

A discriminacdo ou o preconceito devido a raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional é crime, conforme
o Art. 140 do CdAdigo Penal e a Lei 7.716/89. A injuria racial, antes tratada como um delito menos grave no
Cddigo Penal, foi equiparada ao crime de racismo pela Lei 14.532/23



Alguns casos praticos de discriminagao

U] Ofender ou agredir em razdo de orientagdo sexual ou identidade de género;

U Praticar violéncia psicolédgica ou discriminar pessoas por conta de sua aparéncia fisica;

U Ter mulheres recebendo salarios inferiores aos dos homens que desempenham as mesmas funcdes;

U N3o contratar, ou ndo promover, mulheres para cargos de chefia por motivos de gravidez ou licenca
maternidade, ou exonera-las nesses casos;

U] N3o contratar ou ndo promover uma pessoa em razdo de sua cor, sua deficiéncia, sua idade, sua orientacdo
sexual ou seu género;

U N3o oferecer acessibilidade necessaria a efetiva participacdo social de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida;

U Isolar, excluir e desqualificar profissionais terceirizados devido a seu vinculo de trabalho, considerando-os
como trabalhadores de segunda classe.

Alguns tipos de discriminagao

L CAPACITISMO - Discriminagdo e preconceito contra pessoas com deficiéncia. Pratica que consiste em
conferir tratamento desigual (desfavordvel ou exageradamente favoravel) a pessoas com deficiéncia,
baseando-se na crenca equivocada de que elas sdo menos aptas as tarefas da vida comum.

U ETARISMO - Ato de discriminar uma pessoa ou um grupo de pessoas em funcdo da idade cronoldgica.
L] GORDOFOBIA - Discriminagdo, preconceito ou estigma contra pessoas com sobrepeso ou obesidade.

U] LGBTFOBIA - Discriminacgdo, preconceito ou violéncia contra pessoas com base em sua orientagdo sexual
ou identidade de género. Envolve a negacao de direitos, a desvalorizacao das relagdes e identidades nao
heterossexuais e a perpetuacao de esteredtipos prejudiciais. Alguns exemplos sdao homofobia, bifobia e
transfobia.

L MACHISMO - Ideologia que promove a superioridade do homem sobre a mulher, reforcando esteredtipos
de género e a discriminacdo contra mulheres.

L MISOGINIA - Desprezo, aversdo ou ddio em relagdo a mulheres, frequentemente manifestado por meio de
atitudes e comportamentos discriminatérios e violentos.

L RACISMO - Preconceito ou discriminagdo com base em cor, raga ou etnia, pressupondo a superioridade de
uns em relagdo a outros e a negacdo de direitos e oportunidades com base nessa crenga.

U SEXISMO - Conjunto de atitudes discriminatdrias e de objetificagdo sexual que buscam estabelecer o papel
social que cada género deve exercer. Para isso, sdao utilizados esteredtipos sobre como falar, agir, pensar e,
até mesmo, que vestir.

L) MANSPLAINING - Ocorre quando um homem explica algo a uma mulher — muitas vezes, um assunto do
intimo conhecimento e da vivéncia dessa mulher — assumindo que ela ndo entende do assunto, mas ele,
sim.

U MANTERRUPTING - Ocorre quando um homem interrompe uma mulher sistematicamente, as vezes até
para explicar o que ela acabou de dizer.

L] BROPRIATING - O termo é usado para indicar situacdo na qual um homem se apropria da ideia de uma
mulher, levando o crédito no lugar dela.

L] GASLIGHTING - Ocorre quando o homem deslegitima o que a mulher fala, fazendo ela duvidar da sua
propria percepc¢ao da realidade, ou, até mesmo, da sua sanidade.

L) XENOFOBIA - Baseia-se em preconceitos contra diferentes culturas. E muito comum no Brasil, devido as
diferencas culturais marcantes que temos por aqui. Caracteriza-se pela representacao caricatural de
pessoas, comportamentos e sotaques de uma determinada.



Tudo junto e multiplicado

E de se imaginar que cada um desses tipos de discrimina¢do baseados em fatores sociais (género, classe, raca,
etnia, orientacdo sexual, deficiéncia, entre outros) cause inimeros prejuizos a quem sofre, mas a verdade é
que esses fatores ndo afetam as pessoas de maneira separada. O cruzamento entre dois ou mais desses
fatores sociais é o que conhecemos como interseccionalidade.

Essa interacdo entre fatores torna determinados grupos ou pessoas mais expostos a sofrerem discriminac¢des
e opressdes de maneiras combinadas, potencializando os impactos e deixando-os mais nocivos.

Uma pessoa que pertenca a grupos diversos tem experiéncias especificas e enfrenta desafios particulares... E
o caso de mulheres negras, por exemplo, duplamente vulneradveis e suscetiveis a discrimina¢do por raca e por
género.

Nao ha espaco para discriminacao em uma TBG que valoriza a
equidade e a diversidade

Como vimos, a discriminacdo tem vdrios nomes e se dad de iniUmeras formas. Propaga injusticas, acentua
desigualdades e perpetua preconceitos.
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E nosso dever garantir um ambiente de trabalho que respeite,
acolha e promova a diversidade.
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E possivel compensar desvantagens e efetivar direitos.

O termo discriminacdo é utilizado sob o aspecto negativo mais frequentemente, ou seja, em todas essas
situacGes que citamos até aqui e que causam a exclusdo e o tratamento injusto de individuos ou grupos de
individuos.

Mas vocé sabia que existe também a chamada discriminacdo positiva? Isso mesmo, sdo medidas que
envolvem o tratamento diferenciado de pessoas e de grupos sub-representados; porém, com a intencdo de
compensar as desvantagens e efetivar direitos.

A discriminacdo positiva envolve a implementacdo de ag¢des afirmativas, como cotas raciais, de género ou
socioeconOmicas, que reservam vagas ou estabelecem metas especificas para grupos sub-representados em
determinadas dreas, como educac¢do e emprego.

O objetivo da discriminagdo positiva ndo é favorecer um grupo em detrimento de outros, mas, sim, promover
a igualdade de oportunidades e corrigir desigualdades histéricas. Essas politicas sdo tempordrias e buscam
criar condicOes equitativas para que todos possam competir “em pé de igualdade”.



3. Assédio Moral

O assédio moral é um processo continuo e repetitivo de condutas abusivas que, independentemente de
intencionalidade, atentem contra a integridade, a identidade e a dignidade humana do trabalhador, causando
a degradacdo das relacdes e do ambiente de trabalho.

O assédio moral pressupde, conjuntamente:

Ul Repeticdo (habitualidade);

Ul Direcionalidade (agressdo dirigida a pessoa, ou a grupo determinado);
U Temporalidade (duracdo no tempo).

Tradicionalmente, existem trés tipos:

Assédio Moral Descendente

Praticado pela lideranca em relacao a algum membro da equipe;

Assédio Moral Horizontal

Praticado entre colegas;

Assédio Moral Vertical Ascendente

Praticado por um membro da equipe em relagdo a lideranca;

A complexidade das relagdes no trabalho e o contexto social podem dar origem, ainda, a outros tipos:
U] Assédio Moral Misto - praticado pela lideranca e por colegas de trabalho conjuntamente.

U] Assédio Moral Organizacional - verifica-se quando as praticas da empresa incentivam ou toleram atos de
assédio.

O aumento das oportunidades de trabalho remoto ndo sé ndo evitou que essas praticas acontecessem, como
as intensificou em alguns casos.

O chamado assédio moral virtual acontece por aplicativos de mensagens, e-mails, chats, ou videoconferéncias,
sendo acrescido, por exemplo, pela pressao de estar disponivel a todo o momento, mesmo apds a finalizacao
do expediente

Quem pode ser alvo de assédio moral no trabalho?
Qualquer pessoa!



Alguns casos praticos de discriminagao
1) Deterioragao Proposital das Condigdes de Trabalho

U Criticar, reiteradamente, o trabalho realizado, de forma injusta ou exagerada;

U N3o transmitir ou ocultar informagdes relevantes, induzindo o empregado ao erro na realizacdo do
trabalho;

[ Contestar, a todo momento, as decisdes tomadas;

U Vigiar uma pessoa ou um grupo de pessoas apenas;

L) Esvaziar o trabalho da pessoa, deixando-a ociosa e provocando sensac¢do de inutilidade e incompeténcia;

L) Exigir a execugdo de tarefas urgentes de forma permanente e desnecessdria;

U] Determinar tarefas impossiveis de serem cumpridas;

U Privar de acesso aos instrumentos/recursos necessarios para a realizacdo do trabalho.

2) Isolamento e Recusa/Falta de Comunicagdo

U Interromper a fala da pessoa com frequéncia;

Ul Ignorar a presenga da pessoa ou ndo a cumprimentar deliberadamente;

L] N3o se comunicar diretamente com a pessoa;

U Isolar a pessoa do restante da equipe, proibindo-a de se comunicar com os demais;
U] Deixar de convidar/convocar a pessoa para participar de reunides do setor;

Ul Impor condigdes de trabalho diferentes das oferecidas ao restante da equipe.

3) Atentado Contra a Dignidade

U] Dar apelidos pejorativos;

U Atribuir tarefas humilhantes;

L] Desmerecer (desqualificar) o trabalho da pessoa diante de outros colegas;

U Fazer criticas de forma hostil e injusta;

Ul Espalhar rumores falsos e ofensivos;

U] Desconsiderar problemas de satide ou recomendac¢des médicas;

U Limitar o nimero de idas ao banheiro e monitorar do tempo de permanéncia no local;

U Adotar comportamentos ou gestos que demonstrem desprezo (suspiros, olhares, levantada de ombros,
risos).

4) Violéncia Verbal ou Fisica

U Gritar;

U Ironizar;

U Ameacar ou agredir verbalmente;

Ul Danificar objetos pessoais;

L) Desconsiderar recomendacdes médicas a gestantes, na distribuicdo de tarefas;

L) Ameacar a pessoa de dispensa do cargo ou fun¢do constantemente, ou, mesmo, ameacar de demissao.

ATENGAO! Apesar de, para a caracterizacdo do assédio moral, haver a necessidade de
reiteracdo, alguns desses comportamentos, mesmo que de forma isolada, podem
configurar outros tipos de violéncia no trabalho.

Por isso, € muito importante termos uma cultura que nao tolere nenhum tipo de
pratica abusiva, seja repetitiva ou pontual.




Alguns grupos de pessoas podem estar mais vulneraveis a sofrer com o assédio moral, ja que, muitas vezes,
esse tipo de violéncia no trabalho pode ser motivado por algum tipo de discriminacdo , decorrente de
machismo, etarismo, racismo, capacitismo ou LGBTfobia. Contudo, sdo conceitos distintos.

Por exemplo, dificultar ou impedir que gestantes comparecam a consultas médicas fora da empresa e
interferir no planejamento familiar de mulheres, exigindo que ndo engravidem, sdo formas de assédio moral
direcionadas a mulheres. Um outro exemplo é o estigma e a suposicdo de incompeténcia enfrentados por
grupos que ingressam na companhia por meio de acdes afirmativas. Isso em nada significa que essas pessoas
sdo menos merecedoras, ou menos qualificadas. No entanto, essa acusacdo pode as perseguir no decorrer de
sua vida profissional e configurar uma suposta licenca para serem desrespeitadas.

Discordar é normal, mas humilhar e menosprezar é assédio
moral!

O que nao é assédio moral:

Nem toda situagao de atrito ou discordancia constitui assédio moral. Alguns atos sdo inerentes ao trabalho de
gestdo, e, quando sdo pontuais ou moderados, ndo configuram assédio moral:

L) Comportamento isolado ou eventual;

U Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o cumprimento de metas;

L) Reclamagdes por tarefa ndo cumprida ou realizada com displicéncia;

U Aumento pontual ou sazonal no volume de trabalho;

U] Uso de ferramentas e mecanismos tecnolégicos de controle;

U Criticas construtivas e avaliaces sobre o trabalho executado, contanto que sejam explicitadas e ndo sejam
utilizadas com propdsito de represdlia;

U] Revisdo de metas e mudancas de atribuicdes;

Ul Divergéncias e discordancias de opinides e/ou ideias acerca do trabalho.
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O importante é que, em todas as nossas relagdes, opinides e
divergéncias, o vocabulario e as atitudes sejam compativeis com o
ambiente de trabalho, evitando gerar constrangimento para quem
qguer que seja, incentivando a cooperagdo e estimulando o debate
construtivo e a diversidade de opinides.

1 CGU (2023) GUIA LILAS - Orientagdes para prevencio e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminacdo no Governo Federal.

2 Sieghart, Mary Ann. A Lacuna da Autoridade: por que as mulheres ndo sdo levadas tdo a sério quanto os homens e como mudar este cendrio. 12 edigdo. Sdo Paulo:
Benvira, 2022.



4. Violencias de Natureza Sexuais

O termo assédio sexual é bem conhecido. E muito comum o utilizarmos para falar de todos os tipos de
violéncia de natureza sexual a que as pessoas, principalmente as mulheres, estdo sujeitas em ambientes
publicos.

Nem toda violéncia de natureza sexual é, necessariamente, assédio e nem toda conduta de natureza sexual
indesejada é crime no Brasil.

1) Assédio Sexual

Condutas de conotacdo sexual praticadas contra a vontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica,
manifestadas por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger
uma pessoa, afetar a sua dignidade e violar a sua liberdade sexual.

Uma situacdo de assédio sexual pode comecar pelo aumento gradual de comentdrios inadequados, que
geram, em um segundo momento, uma abordagem mais agressiva. Muito embora, comumente, exista uma
reiteracdo de conduta, é possivel que uma Unica investida seja caracterizada como assédio sexual,
principalmente, em situagcdes em que o assediador possui uma posicdo hierarquica superior em relacdo
aquele que é alvo.

Quando praticado por colegas, pares, ou subordinados, o assédio sexual é passivel de sancdes nas esferas
administrativa, trabalhista e civel. Nesses casos, a conduta tem o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

J4 quando praticado por um superior hierarquico ou alguém em posicdo de poder, seja formal ou informal, o
assédio sexual configura-se crime previsto no art. 216-A do Cédigo Penal e definido como sendo o ato de
“constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da
sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao”.

2) Importunagao Sexual

E praticar contra alguém, e sem a sua anuéncia, ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia
ou a de terceiros. Quando falamos de importunacdo sexual, ndo ha hierarquia envolvida necessariamente. O
gue precisa existir é a pratica do ato libidinoso, sem o consentimento do outro. Um exemplo é tocar em partes
intimas do outro sem permissdo ou exibir partes do corpo de si mesmo ou do outro sem consentimento nas
dependéncias da companhia. E crime, conforme Art. 215-A do Cédigo Penal.

3) Estupro

Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, a ter conjungao carnal ou a praticar, ou permitir
gue com ele se pratique outro ato libidinoso. E crime, conforme Art. 213 do Cédigo Penal.

4) Comportamento de Natureza Sexual

Caracteriza-se por gesto e comentarios inapropriados que podem nao se destinar a uma pessoa especifica e
ndo preenchem todas as caracteristicas de um assédio sexual. A exibicdo de material pornogréfico e a
obscenidade nas dependéncias da companhia sdo exemplos.

A TBG trata de outros tipos de violéncias sexuais ndo contemplados nesse

documento, como: exploragao sexual, explora¢dao sexual de criangas e adolescentes
e pedofilia.

1 AJUFE (2021) Politica de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo no Poder Judicidrio.



Quem pode ser alvo de violéncia sexual no trabalho?

Tanto mulheres, quanto homens podem sofrer e praticar tais tipos de violéncia. A Organizacdo Internacional
do Trabalho, porém, classifica-os como violéncias com base em género, ja que atingem mulheres e meninas de
maneira desproporcional.

As violacOes de natureza sexual tém em comum o fato de atentarem contra a dignidade e a liberdade sexual
das pessoas. Por isso, é importante falarmos de CONSENTIMENTO.

U] O que é consentimento?
E as partes envolvidas terem plena consciéncia sobre uma atitude, havendo
concordancia mutua e voluntaria.

(J Como o consentimento pode ser dado?
O consentimento pode ser dado verbalmente ou por meio de gestos e
sinais claros.

Ul Para refletir....
Se a escolha da pessoa estd entre tolerar determinados comportamentos, ou perder seu emprego, ou ter sua
carreira prejudicada, ndo estamos falando em consentimento.

Na duvida, PARE!

] Quando um flerte se torna assédio sexual?
Quando é indesejado e persistente. Ndo importa a situagdo, o consentimento é fundamental.

Diga nao ao assédio sexual e a qualquer outra forma de
violéncia! Diga nao a:

L) Conversas indesejaveis sobre sexo;

L) Narragdo de piadas ou uso de expressdes de contetdo sexual;

U Solicitagdo de favores sexuais;

U] Convites insistentes e ndo solicitados;

U Perseguicdo (stalking);

U Exibicionismo, como ocorre em casos de exposicdo de partes intimas do corpo de forma deliberada e
intencional;

U Criagdo e promogdo de ambiente que envolva contelddo pornogréfico de forma intencional, ou facilitacdo
para que esse ambiente se forme;

U Insinuacgdes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

L) Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

L] Comentarios e observacdes insinuantes e comprometedores sobre a aparéncia fisica ou sobre a
personalidade de uma pessoa;

L) Contato fisico ndo solicitado e além do formal, com intimidade ndo construida, tendo como exemplos
toques, beijos, caricias, massagens, tapas e abracos.
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cunho pornografico, ou que contenha conteudo inapropriado ou
ofensivo.

Qualquer tipo de violéncia sexual é inaceitavel e precisa ser
combatida!




5. Retaliacao

Por fim, ndo podemos deixar de falar de um tipo de violéncia no trabalho que esta intimamente relacionado
aos tipos de violéncia apresentados até aqui, a retaliacdo.

Pouco abordada, mas bastante conhecida, a retaliagdo acontece quando ha um tratamento desproporcional,
danoso ou potencialmente danoso, abusivo ou injusto, as pessoas que denunciem algo ou divulguem a
intencdo de fazé-lo. Pessoas que atuam como testemunhas, bem como as equipes das areas de apuracao de
denuncias, também podem ser alvos de retaliagdo. A TBG conta com Diretriz Interna (DI) que estabelece
protecdo as pessoas contra esse tipo de violéncia.
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TBG Promovemos um ambiente de protecdo contra qualquer forma de
retaliacdo aos que, de boa-fé, denunciam a pratica de quaisquer
possiveis irregularidades.

6. Impacto Dessas Violéncias

1) Para quem sofre

Psicopatolodgica Psicossomatica Comportamental

Ul Ansiedade Ul Hipertensdo arterial Ll Agressividade contra si e contra outros
Ul Apatia U] Ataques de asma ) Aumento do consumo de alcool e drogas
Ul Inseguranga U Taquicardia ) Aumento do consumo de cigarros

L] Depressédo L) Doengas coronarianas U Disfungdes sexuais

U Melancolia U] Dermatites Ul Isolamento social

U Irritagédo Ul Cefaleia Ll Desordens de apetite

U Insonia Ul Dores Musculares

U Mudanca de Humor Ul Gastrite

] Panico e Fobias

[ Pesadelos



2) Para a organizagao

L) Aumento de acidentes, incidentes e doencas profissionais;
Absenteismo (faltas ao trabalho);

Aposentadoria precoce;

Ambiente de trabalho hostil;

Aumento de casos de doencas ocupacionais;

Aumento de afastamentos/licengas médicas;

Queda de produtividade;

Alta rotatividade;

Indenizacdes trabalhistas;

Multas administrativas;

Exposicdo negativa do nome da empresa/marca;

Impacto financeiro no recolhimento do Seguro de Acidentes de
Trabalho (SAT)

pooooooooooo

3) Para quem pratica

L] Responsabilizagdo nas esferas trabalhista, civel (danos morais e materiais) e criminal, bem como medidas
disciplinares no ambito administrativo.

A discriminacdo, o assédio moral e as violéncias de natureza sexual criam um

ambiente intimidativo, hostil, degradante e humilhante.

7. O que fazer

Em nenhum momento, o motivo pelo qual a violéncia ocorreu ou se prolongou no tempo deve ser atribuido a
alguma acdo ou falta de acdo da vitima.

Ao sentir que condutas inapropriadas |he sdo dirigidas:

1) Comunique seu desconforto

U Se for possivel e se sentir seguro, informe a pessoa que age de forma inapropriada que sua conduta ndo é
desejada, nem tolerada.

2) Nao se isole e busque uma rede de apoio

L) N3o se culpe! Qualquer pessoa pode ser alvo de assédio ou discriminagdo no trabalho.

L] Converse com pessoas de sua confianca ou com a lideranca, se ndo estiverem envolvidos na situagdo e vocé
se sentir a vontade.

L) Se desejar, procure o Canal de Acolhimento (Entre Amigos) para escuta empatica e sigilosa, além de
orientacbes para uma eventual denuncia. Esse atendimento é realizado por um grupo de profissionais
totalmente preparado para acolher vocé.

Entre Amigos

A\
Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana: & 0800 718 7815




3) Faga registros e retina as evidéncias possiveis

U] Se possivel, mantenha registros escritos do ocorrido, incluindo datas, horarios, locais, descricdes detalhadas
do comportamento inadequado e identificacdo das pessoas envolvidas;

L) Se houver evidéncias fisicas relevantes, como fotos, videos, mensagens impressas ou outros documentos,
colete-as de forma adequada e as mantenha seguras. Isso pode ser util para comprovar a existéncia do
comportamento inadequado.

U Guarde os registros de quaisquer conversas, trocas de mensagens ou outras formas de comunicagdo
relacionadas ao comportamento inadequado. Isso pode incluir registros de e-mails, mensagens de texto,
conversas em redes sociais, ou registros de chamadas telefénicas.

4) Denuncie!

0 Denuncie! E importante ressaltar que o Canal de Dentincia da TBG estd disponivel para o recebimento de
denuncias sobre qualquer tipo de violéncia no trabalho, ndo se limitando a assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo. SituacOes de violéncia pontual, sem habitualidade, também podem e devem ser
denunciadas.

Canal de Denuncia
Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana: Q 0800 601 6925

Ay n

Informacgdes sobre “o que”, “quando”, “quem” e “onde” sdo essenciais para uma
apuracao eficaz e justa de denuncias de violéncia no trabalho e violéncia sexual.

www.contatoseguro.com.br/petrobras

Faz parte das atividades de investigacdo interna buscar todas as prova possiveis para a comprovacdo da
denuncia de violéncia sexual, ainda que a vitima nao tenha reunido provas a respeito.

Quem pode denunciar?

Qualquer pessoa pode denunciar! Empregados e empregadas proprios ou de empresas contratadas,
estagidrios e estagiarias, jovens aprendizes, fornecedores, clientes, parceiros de negdcio... Qualquer pessoa!
N3o é necessario advogado ou procurador para apresentar uma denuncia.

Todos temos o compromisso de interromper os ciclos de violéncia. Quebrar o siléncio é um passo importante.

E se eu for testemunha ou tiver conhecimento de fatos que possam caracterizar essas violéncias no
ambiente de trabalho?

Ul Se for possivel, sinalize para a pessoa que age ou se posiciona de maneira duvidosa que sua conduta é
inapropriada. Algumas violéncias podem ser evitadas com alertas na primeira ocorréncia.

U] Ofereca apoio a pessoa assediada/discriminada e se disponha, se for o caso, a ser testemunha em
procedimento nas instancias competentes para acolhimento de dendncia de assédio/discriminagao.

U] Apoie com discrigdo, escuta ativa e sem julgamentos, preservando a intimidade das pessoas envolvidas e
respeitando a vontade de quem relata ser vitima.

U] Oriente sobre o Canal de Denuncia ou procure a Geréncia de Conformidade para obter os esclarecimentos
necessarios (Agentes de Integridade, integrantes dos Grupos de Afinidade e de Diversidade, Comissdes
Internas de Prevencdo de Acidentes e Assédio — Cipas e Comissdo de Direitos Humanos).


https://www.contatoseguro.com.br/petrobras

Toda forma de violéncia no trabalho é inaceitavel e passivel de
medidas disciplinares.

A TBG tomard todas as providéncias cabiveis para coibir toda forma de discriminacdo, assédio moral,
violéncias sexuais e retaliacdo, punindo os responsaveis por qualquer uma dessas condutas.

De Olho no Cédigo!

Codigo de
Conduta Etica da . : ’
TBG Devemos estar cientes de que a Companhla mantem

procedimentos de controle e que o descumprimento dos
principios e compromissos do Cddigo de Conduta Etica e dos
demais normativos da TBG podera acarretar a adocdo de medidas
disciplinares (adverténcia, suspensdo e rescisdo do contrato de
trabalho) ou outras consequéncias, conforme estabelecem a
legislagao aplicavel e as normas internas.

Atencao, lideranca!

Seja exemplo

U N3do pratique, naturalize ou fomente microagressdes, falas e atitudes discriminatérias e assediadoras;
L] Combata esse tipo de comportamento e lidere com base na cultura do respeito;

U Tenha cuidado com a¢des que possam caracterizar qualquer tipo de retaliagdo.

Esteja atento ao ambiente

U Ndo permita relagdes nas quais microagressdes, falas e atitudes discriminatédrias, assediadoras ou de
retaliacdo sejam naturalizadas;

Ul Perceba pessoas em isolamento, queda de produtividade repentina, sinais de depressdo ou panico;

U Promova um ambiente de trabalho seguro e confiavel.

(+) Solicite palestras a Conformidade, se necessitar de capacitacdo especifica para determinado grupo.

Acolha a pessoa que relata ser vitima

Ul Se receber um relato de uma pessoa que se diz vitima de assédio moral, discriminacdo ou violéncias
sexuais, pratique a escuta ativa, ouvindo-a com atenc¢ao, empatia e cordialidade;

0 Mantenha a discricio! E de suma importancia que as informacgdes relatadas sejam tratadas com
responsabilidade e sigilo, a fim de preservar e proteger todos os envolvidos;

U Informe a pessoa sobre o Canal de Acolhimento e incentive a pessoa a registrar seu relato no Canal de
Denuncia.

(+) Caso sejam reportadas dificuldades ou duvidas no preenchimento do formulario de denuncias, oriente a
pessoa a procurar um profissional da Ouvidoria-Geral.

(+) Busque apoio da Geréncia de Conformidade (Agentes de Integridade, integrantes dos Grupos de Afinidade
e de Diversidade, Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes e Assédio — Cipas e Comissdo de Direitos
Humanos) para o esclarecimento de duvidas ou apoio na disseminagdo sobre o tema.



N&o julgue!

L) N3o investigue por conta prépria, nem qualifique o relato. A TBG conta com areas especializadas para
classificar e apurar denuncias de assédio moral, discriminacdo, violéncias sexuais e retaliacao;

U Somente aplique medidas disciplinares quando definidas pelo Comité de Integridade. Todas as ocorréncias
relacionadas a discriminacdo, assédio moral, violéncias de natureza sexual e retaliacdo sdao temas do escopo
do Comité de Integridade e devem seguir as disposicdes da DI-1PBR-00305

Exer¢a o poder diretivo para tratar conflitos

Ul Avalie a criticidade da situacdo e atue para preservar a integridade das pessoas envolvidas, tomando
medidas de gestdao que entender cabiveis;

L] Observe que ndo pode haver dupla penalizacdo para o mesmo evento;

L) A adocdo de medidas de gestdo (desde que ndo sejam aplicadas com viés disciplinar) ndo impede a
apuracdo do caso e a eventual aplicacdo de medida disciplinar.

(+) Casos de flagrante, em que ndo ha a necessidade de instauracdo de procedimento de apuracdo, devem ser
imediatamente comunicados a Integridade Corporativa (INC/ADMIS), que encaminhard o caso concreto ao
Comité de Integridade para deliberacao.

(+) Caso o gestor tome ciéncia de fatos ocorridos na sua equipe, entenda que precisem ser investigados e a
possivel vitima se recuse a acessar o Canal de Denuncia, serd possivel entrar em contato com a Ouvidoria-
Geral/TDE para analise do caso concreto, verificando a possibilidade de encaminhamento para apuragdo ou
outra medida para o tratamento do caso.

(+) Em casos de duvidas sobre aplicacdo de medidas de gestdo, entre em contato com o RH de apoio.

(+) Nos casos de violéncias sexuais na sua equipe, o gestor também poderad buscar o apoio do Canal de
Acolhimento, se desejar.

As liderancas da TBG devem combater o preconceito e a discriminacdo e promover a
diversidade, garantindo o respeito as pessoas. Mas como promover 0 respeito em nossa
cultura?

Veja as dicas no capitulo 8.

8. Promovendo o respeito

[ Ambiente de TRABALHO TOXICO tem sinais?

Embora as causas do assédio e da discriminacdo no trabalho sejam multiplas e complexas, ha fatores que
podem favorecer direta ou indiretamente essas praticas, como: estrutura organizacional muito hierarquizada;
estilo de gestdo autoritario, baseado em disciplina rigida e controle excessivo; organizacao do trabalho em que
as atribuicOes sdao mal definidas ou em que as metas sdo inalcangaveis; busca incessante pelo cumprimento de
metas, estimulando a rivalidade e a competitividade entre membros da equipe; e estrutura de trabalho que
ndo privilegia a autonomia da pessoa e sua participacdo nas decisdes.

Ul Dicas para medir o grau de toxicidade no ambiente de trabalho

Alguns sinais podem ser indicativos da toxicidade do ambiente onde trabalhamos, como as pessoas que falam
e sdo ouvidas em reunides; os tomadores de decisdo; o tom das piadas e brincadeiras que acontecem no
ambiente de trabalho; e o grau de adoecimento e afastamento do trabalho.



As perguntas a seguir sdo orientativas e tém o objetivo de propiciar a reflexdo sobre alguns aspectos do local
de trabalho em que estamos:

1) Quem sdo as pessoas que falam e sdo ouvidas em reunides? Elas sdo diversas e representativas na
sociedade?

2) Ha mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia e outras que caracterizem um ambiente diverso
participando ativamente dos espacos de tomada decisdo, ou apenas homens brancos?

3) Pessoas mais velhas sdo preteridas na hora de realizar certos trabalhos, ou suas opinides sdo ignoradas?

4) Pessoas da equipe, algumas vezes, rejeitam outras por serem diferentes?

5) Qual o tom das piadas e brincadeiras que acontecem no ambiente de trabalho?
6) Pessoas estdo adoecendo no trabalho?

7) A quantidade de trabalho leva em conta a complexidade da atividade, as demandas formais e informais
feitas aos trabalhadores, os recursos e ferramentas disponiveis, o tempo disponivel e as contingéncias?

7

8) A carga de trabalho é compativel com o trabalho reprodutivo e o de cuidado, provavelmente, muitas
mulheres vao realizar?

9) Ha alguém que pareca estar se aproveitando de sua posicdo de poder para constranger colegas,
sexualmente inclusive?

10) Vocé se pergunta, com frequéncia, se esta utilizando seu titulo, sua funcdo ou seu cargo para constranger

alguém sexualmente?

Um convite a ag¢ao!

Atitudes que contribuem para evitar que violéncias se materializem:

U Eliminar piadas e comentarios que possam ser desrespeitosos em relacdo aos colegas;

U Prestar atengdo a julgamentos automaticos que fazemos sobre determinados grupos ou pessoas;
L) N3o gritar com pares, subordinados, superiores hierarquicos, ou qualquer outra pessoa;

U Ao conduzir uma reunido, garantir espaco de fala a todos os presentes;

U] Refletir antes de agir e falar;

L) Resolver conflitos pelo didlogo, com a presenca de um mediador se necessario;

U] Desenvolver comportamento assertivo — diga a pessoa, com civilidade, que vocé n3o gosta desta ou
daquela forma de tratamento;
L] Conhecer os canais disponiveis na empresa para relatar qualquer desconforto;

Ul Falar e aprender sobre o tema;

U Praticar o respeito em todas as relacdes

A regra de ouro é o respeito!

Lembre-se de que o respeito n3o é sobre si. E sobre o outro.

Adaptado de AJUFE (2021). Politica de Prevencgdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo no Poder Judiciario.



Referéncias e legislacao

1) Constituicdao da Republica Federativa do Brasil de 1988

2) Cédigo Penal Brasileiro

3) Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)

4) Lein214.540, de 3 de abril de 2023, que institui o Programa de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio
Sexual e Demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da administracao
publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal.

5) Lein?14.457, de 21 de setembro de 2022, que institui o Programa Emprega + Mulheres.

6) Lein?214.188, de 28 de julho de 2021 — Crime de Violéncia Psicoldgica contra a Mulher.

7) Lein?213.718, de 24 de setembro de 2018: essa lei alterou o Codigo Penal Brasileiro para tipificar o crime
de importunagao sexual e aumentar as penas para o crime de estupro.

8) Lein?213.146, de 6 de julho de 2015: Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Proibe a
discrimina¢do no ambiente de trabalho por motivo de deficiéncia.

9) Lein?211.340, de 7 de agosto de 2006: dispde sobre a protegdo a mulher em situagao de violéncia
domeéstica e familiar, incluindo a violéncia no ambiente de trabalho.

10) Lei n210.224, de 15 de maio de 2001.: tipifica o crime de assédio sexual, estabelecendo penas para quem o
praticar e altera o Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal, para dispor sobre o
crime de assédio sexual e da outras providéncias.

11) Lei n29.029, de 13 de abril de 1995: proibe a discrimina¢do no ambiente de trabalho por género, cor, raga,
estado civil, entre outras.

12) Lein2 7.716, de 5 de janeiro de 1989: tipifica os crimes resultantes de preconceito de raga ou de cor,
incluindo a discriminagdao no ambiente de trabalho.

13) Conselho Nacional de Justica (CNJ). Resolu¢do n. 351 CNJ: Politica de Prevenc¢do e Combate do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e de Todas as Formas de Discriminagao. LINK

14) Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). Convengao n2 111 sobre a Discrimina¢cdo no Ambiente de
Trabalho. LINK

15) Tribunal de Contas da Unido (TCU). Levantamento do Sistema de Prevengao e Combate ao Assédio Moral e
Sexual. LINK

16) Controladoria Geral da Unido (CGU). Guia Lilas: OrientagBes para prevencgao e tratamento ao assédio moral
e sexual e a discrimina¢do no Governo Federal.


https://atos.cnj.jus.br/files/compilado17360920210921614a1809242e1.pdf#:%7E:text=RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%C2%BA%20351%2C%20DE%2028%20DE%20OUTUBRO%20DE,no%20uso%20de%20suas%20atribui%C3%A7%C3%B5es%20legais%20e%20regimentais%2C
https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_235325/lang--pt/index.htm
https://portal.tcu.gov.br/data/files/19/F7/1D/6A/531B18102DFE0FF7F18818A8/Relatorio_prevencao_e_combate_ao_assedio.pdf

PREVENCAO E COMBATE A DISCRIMINACAO, AO ASSEDIO
MORAL E AS VIOLENCIAS DE NATUREZA SEXUAL
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