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O presente Relatorio tem por objetivo apresentar as atividades executadas no ano de 2019, que
foram previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT). Além dessas
atividades, este Relatorio demonstra, também, a execucdo de acbes nao previstas, mas que
demandaram atuacdo da Geréncia de Auditoria Interna (AUDIN). Tais demandas, comp8em as
competéncias institucionais conferidas a Auditoria Interna da TBG.

1. Introducao

O relatério foi elaborado conforme a orientacdo do Controladoria Geral da Unido (CGU),
formalizada por meio da Instrugdo Normativa n.° 9, de 9 de outubro de 2018.

Portanto, sdo apresentadas as atividades desenvolvidas, desde as auditorias programadas as
extraprogramadas, elaboracdo de relatérios, analises e avaliagBes das respostas das areas
auditadas, além da assisténcia e suporte as a¢cdes da CGU e do Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU).

Ao término desse Relatdrio, foram destacados os fatos relevantes de natureza administrativa,
gue causaram impacto sobre as atividades da AUDIN, as ac¢des de capacitacao de realizadas em
2019, demonstrando o reflexo dessas a¢6es no fortalecimento da Unidade.

2. TBG

2.1. Perfil da empresa

A TBG atua em toda a cadeia de valor da atividade de transporte de gas natural e contribui com
o crescimento do setor. Presente no principal eixo econdmico do Brasil, através do gasoduto de
transporte Bolivia-Brasil, a empresa entrega até 30 milhdes de m3/dia de gas natural para as
regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul do pais, que representam mais de 50% do PIB nacional.

O gés natural transportado pela TBG € entregue a sete distribuidoras locais que, juntas, atendem
1.2 milhdes de consumidores finais. A companhia também abastece termelétricas e refinarias ao
longo do tragcado de seu gasoduto.

A TBG, sociedade anénima brasileira de capital fechado, tem a seguinte composi¢éo acionaria:

g Petrobras
29%

BBPP Holdings Ltda
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2.2. Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem como propdsito a avaliagédo dia processos de gerenciamento de riscos,
governanca e controles internos, de forma independente e objetiva, visando adicionar valor no
alcance dos objetivos estratégicos, em consonancia com as regras e os padrées das Normas
Internacionais para a pratica profissional de Auditoria Interna (IPPF) e com as Normas pertinentes
da Controladoria Geral da Uni&o (CGU) .

A Geréncia de Auditoria Interna da TBG assessora o Conselho de Administracdo, Comité de
Auditoria Estatutario e Diretoria Executiva no exercicio do controle das atividades da TBG,
visando agregar e preservar o valor organizacional, fornecendo avaliagdo e consultoria, além de
atender as demandas do Conselho Fiscal e dos 6rgéos de controle governamental.

A Geréncia, como demonstrado na figura abaixo, vincula-se ao Conselho de Administracéo, se

sujeita as orientacdes e determinacdes dos oOrgdos federais de controle e de fiscalizacéo,
conforme legislacdo especifica.

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragdo

Comité de Auditoria Geréncia de Auditoria
Estatutario Interna

Diretor
Presidente

3. Descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados de
acordo com o PAINT

No exercicio de 2019, os trabalhos de auditoria foram executados em programas de auditoria
proprios, cujos objetos foram especificados, considerando, além do cumprimento normativo, 0s
topicos relacionados a relevancia estratégica, materialidade, fragilidade de controles e criticidade.
Além disso, foram identificados e avaliados os riscos. As fraquezas encontradas foram objeto de
recomendacao nos relatérios de auditoria, e também subsidiaram a¢Ges de auditoria para o ano
de 2020.

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) apresentou, para o ano de 2019, a
estimava de 16 trabalhos, envolvendo os principais processos da TBG. Além destes, constava
no detalhamento dos trabalhos, previsdo de horas para os trabalhos extraprogramados,
solicitados pelo Conselho de Administracéo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, treinamentos
e férias. O documento foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da TBG, em dezembro de
2018.

Os resultados dos trabalhos foram divulgados em relatérios especificos, encaminhados as
unidades auditadas e a Alta Administracédo. Estes também foram apresentados periodicamente
ao Comité de Auditoria Estatutario e Conselho de Administracdo da TBG.
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Apresentamos a seguir, quadro com resumo dos trabalhos realizados de acordo com o PAINT.

Relatdrio | Geréncia(s) RDeallg?édr?o Objeto

001/2019 GINF 27/03/2019 | Auditoria no Processo de Infraestrutura

002/2019 GENG 29/03/2019 | Auditoria no Processo de Gestdo dos
Servigos de Simulagdo Termo Hidraulica

003/2019 GERH 15/04/2019 | Auditoria no subprocesso de Eleicdo do
Representante no Conselho de
Administracao

004/2019 GERH 19/04/2019 | Auditoria efetuada para verificar se os
valores pagos aos Diretores, Conselheiros e
Membros do Comité de Auditoria respeitou
os limites aprovados pela SEST.

005/2019 GEPR 10/05/2019 | Auditoria no Processo de Desempenho
Empresarial

006/2019 GFIN 17/07/2019 | Auditoria no Processo de Gestdo de
Recursos Financeiros

007/2019 GMEQ 19/07/2019 | Auditoria no Processo de Execucdo de
Manutengao e Inspec¢ao

008/2019 GENG 06/09/2019 | Auditoria no Processo de Gestdo dos
Servicos de Engenharia

009/2019 GCNT 06/09/2019 | Auditoria no Processo de Contabilidade e
Administracdo Tributdria

010/2019 GTIC 20/09/2019 | Auditoria no Processo de Gestdo de
Projetos, Prospecgdo e Governanga de TIC

011/2019 GSBS 30/10/2019 | Auditoria no Processo de Compras e
Contratagdes

012/2019 GERH 31/10/2019 | Auditoria no Processo de Gestdo do Efetivo,
Folha de Pagamento e Beneficios

013/2019 CDNR 17/12/2019 | Auditoria no processo de Gestdo
Regulatoria

014/2019 GEPR 23/12/2019 | Auditoria no Processo de Planejamento do
negécio

015/2019 GCGC 30/12/2019 | Auditoria no Processo de Gestdo da
conformidade, Governangca e Controles

A AUDIN realizou e concluiu os trabalhos planejados para 2019, exceto o tema “Remuneracao
variavel de dirigentes”, pois ndo houve pagamento desse tipo de remuneracdo em 2019.
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4. Descricao dos trabalhos de auditoria interna realizados
sem previsao no PAINT

N&o foram realizados trabalhos sem previséo do PAINT-2019.

5. Quantidade de recomendacdes emitidas e implementadas
no exercicio

Foram emitidas 71 recomendagdes, conforme demonstrado a seguir:

Situacao Qtd. %
Recomendagfes implementadas 45 63
Recomendagé_es finalizadas pela 5 07
assuncéo de risco
Recomendacg®es vincendas 21 30
Total de recomendacdes emitidas 71 100

6. Descricao dos fatos relevantes que impactaram positiva
OU negativamente nos recursos e na organizacdo da
unidade de auditoria interna e na realizacao das auditorias

6.1. Impactos positivos

O primeiro fato relevante que merece destaque é o Programa Mentor, que consistiu em um projeto
desenvolvido pela Geréncia de Recursos Humanos (GERH), onde se estabeleceu uma relacéo
estruturada de desenvolvimento entre um empregado com mais experiéncia na organizacdo e
outro menos experiente. A AUDIN aproveitou esse programa para estruturar o Programa de
Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna (PQMAI).

A estruturacao plena desse programa proporcionara uma melhora na qualidade da AUDIN. Mais
detalhes desse programa encontra-se no item “10. Resultados do programa de gestao e melhoria
da qualidade”.

Outro fato para se destacar é a participacdo no Congresso Internacional de Auditoria Interna. A
AUDIN enviou um participante ao lIA's INTERNATIONAL CONFERENCE 2019, onde se
observou as tendéncias para as auditorias internas, como a entrada do manifesto Agile nas
rotinas da auditoria interna, massificacdo de novas tecnologias na execuc¢éo dos trabalhos, como
Robotic Process Automation (RPA) e Machine Learning (ML), assim como a utilizacéo do Internal
Audit Capability Model (IA-CM) para avaliar a maturidade das auditorias internas.

Essa participacdo proporcionou a reflexdo de temas, onde se constatou um vasto campo de
melhorias, seja através da automatizacéo dos processos, adocdo de novas praticas e avaliacdo
de maturidade da geréncia. Salienta-se que parte desses temas tornaram-se metas para a area
no ano de 2020.



NP-1
Van
7 | Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna — 2019 _ &

1 TBG J—

Considerando que o principal recurso utilizado pela AUDIN é o humano, alteracdes nesse recurso
proporcionam impacto relevante nas atividades da geréncia. Nos meses de setembro e outubro,
retornaram, para a Petrobras, dois profissionais experientes na atividade, que atuavam como
coordenador e consultor na AUDIN. Essa situagao trouxe impacto significativo na experiéncia da
equipe. Houve substituicdo na vaga de coordenador mas ndo ocorreu para consultor, pois ndo
ha nos quadros da TBG profissional que preencha os requisitos exigidos.

6.2. Impactos negativos

Quanto ao quantitativo, esse foi reposto. Todavia isso ndo ocorreu no qualitativo (experiéncia no
processo de auditoria interna).

N&o obstante as alteracdes ocorridas a Auditoria interna conseguiu cumprir, na sua integralidade,
os trabalhos previstos no PAINT/2019.

7. Descricao das acOes de capacitacao realizadas

Para o exercicio das atividades de auditoria, é de extrema importancia a capacitacéo continuada
da equipe de auditores internos. Em razao dessa necessidade, no decorrer do ano de 2019, os
auditores participaram de 05 eventos de formacdo, sendo estes nos formatos de cursos,
congressos, seminarios, palestras, workshop totalizando 248 horas, 0 que representa uma média
41 horas por auditor, superando a quantidade minima exigida pela CGU de 40 horas. O quadro
a seguir relaciona os cursos realizados pela equipe de auditores, em 2019.

Qtde. Horas
Auditores | Totais
Elaboracéo de Relatério de Auditoria Interna 5 80
Congresso Brasileiro de Auditoria Interna 3 48
Auditoria Interna Baseada em Riscos 2 48
COSO - ICIF 1 40

1
T

Curso

Congresso Internacional de Auditoria Interna 32
otal 248

8. Analise consolidada acerca do nivel de maturacao dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
controles internos.

8.1. Governanga Corporativa

A estrutura de Governancga Corporativa da TBG tem os 6rgaos deliberativos e executivos atuando
de forma integrada e coordenada, e suas atribuicdes seguem o que esta definido na Lei das S.A.
(Lei n° 6.404/76), Lei das Estatais (Lei n.° 13.303/16) e no Estatuto Social da TBG.

Diversas mudancas foram observadas na estrutura e nas praticas de Governanca da companhia,
desde 2016. A TBG aprimorou a governanca quanto a qualificacdo de seus conselheiros e
diretores, sendo necessario que os candidatos aos cargos preencham os requisitos exigidos pela
Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n.° 13.303/16, do Decreto n.° 8.945/16, pelo
Estatuto Social da companhia, além do atendimento a outros critérios legais e regulamentares
aplicaveis.

Em 2018 foi aprovado o novo Estatuto Social da TBG, além de politicas de Gestdo de Riscos
Empresariais, Controles Internos, Transa¢Bes com Partes Relacionadas, e Governanca
Corporativa e Societaria, dentre outras.
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A despeito da evoluc¢éo identificada, foi avaliado que € um processo que ainda requer melhorias
visando maior eficiéncia. Por exemplo, indicadores de desempenho do processo e avaliagdes,
pela segunda linha de defesa, sobre a implementacéo das politicas.

8.2. Gerenciamento de Riscos

As auditorias realizadas em 2019 tiveram o objetivo de identificar oportunidades de melhorias,
falhas e riscos, visando a mitigacao da probabilidade de que incertezas se potencializem no
futuro, com o proposito de agregar valor a gestédo, avaliando de forma objetiva e baseada em
evidéncias os mecanismos de controle interno quanto a eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade, contribuindo com a melhoria da gestdo e da qualidade dos servigos prestados,
resguardando os interesses da Empresa.

De acordo com os trabalhos executados nas diversas areas da TBG e comparando com aqueles
realizados em exercicios anteriores, pode-se perceber uma evolucdo nos processos de
gerenciamento de riscos.

A TBG dispde de estrutura de gestéo de risco, com monitoramento continuo através de relatérios
e informagdes geréncias com a participacdo e acompanhamento pela alta administragdo nas
decisfes estratégicas

A Companhia possui seus riscos mapeados (matriz de riscos), através de metodologia prépria.
Em julho/19 todos os processos foram avaliados, resultando em uma matriz com cerca de 250
riscos. Embora se observa um aumento substancial, verificou-se processos relacionados a
gestdo estratégica do negécio e ao negécio sem riscos associados.

E importante ressaltar que a Matriz de Trabalhos de Auditoria, utilizada na elaboracéo do PAINT,
€ baseada no cadastro de riscos da TBG, registrado no Sistema de Gestdo de Riscos (SGR). Os
resultados das recomendac¢8es dos trabalhos de auditoria séo fonte importante no processo de
avaliagéo dos riscos.

8.3. Controles Internos

Os controles internos apresentaram razoavel desempenho, entretanto, ha espaco para melhoria
principalmente nos aspectos relacionados & maior integracdo entre o mapeamento dos
processos, identificacdo dos riscos e maior robustez da segunda linha de defesa e maior sinergia
entre as trés linhas de defesa para evoluir no grau de maturidade dos controles internos

De forma ampla, as causas das fragilidades constatadas foram a falta de formalizacdo das
atividades dos processos, falta de rotina mais arraigada na cultura organizacional e mudancas
na legislacéo.

ApGs a revisdo dos riscos da TBG, com a constru¢cdo de uma nova Matriz de Riscos, iniciou-se
um trabalho de Control Self Assessment (CSA). Até o final de 2019, foram identificados, pelas
areas da TBG, 95 tipos diferentes de controles internos para riscos considerados diferenciados
(riscos a vida e estratégicos) e riscos de Conformidade. O total de riscos analisados em 2019,
sob a o6tica de controles internos, cobrem cerca de 10% do total de riscos identificados.
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9. Descricdo dos beneficios financeiros e nao-financeiros

decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria interna ao
longo do exercicio

Os resultados e beneficios sdo impactos positivos observados na gestdo da TBG a partir da
implementacao, por parte da Administracéo, de recomendacdes provenientes das atividades de
auditoria interna, sendo, portanto, resultantes do trabalho conjunto da Auditoria Interna e da
Administracdo da Companhia

A partir de dezembro de 2018 a Auditoria Interna passou a adotar a “Sistematica de Quantificagéo
e Registro dos Resultados e Beneficios Financeiros da Atividade de Auditoria Interna”, em
conformidade com a Instrucdo Normativa n° 4, de 11.06.2018, publicada pela Secretaria Federal
de Controle Interno do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

9.1. Beneficios Financeiros

Para auxiliar no processo de comunicacao dos resultados, referentes aos beneficios financeiros,
a CGU definiu, em instrugdo normativas, as seguintes classes:

e Gastos indevidos evitados - SituacBes identificadas nas quais os valores pagos
periodicamente sdo considerados indevidos, devem ser registradas como beneficios
financeiros quando houver a suspensdo do pagamento ou a adequacéo do valor.

e Valores recuperados - Valores pagos indevidamente em que ocorrer a efetiva
devolucao do recurso aos cofres ou quando for realizado o desconto na parcela posterior
de pagamento pela Administracao.

Cabe observar que, embora a Instru¢do Normativa n°® 4, de 11 de junho de 2018 n&o traga valores
limites minimos para contabilizacdo, a PORTARIA N° 4044/2019 estabeleceu, para Secretaria
Federal de Controle Interno, que seréo registrados beneficios com valores acima de R$ 100 mil.
A AUDIN considerou o mesmo critério para a contabilizagdo.

Apresenta-se a seguir, quadro demonstrativo dos beneficios financeiros, divididos por classe.

Classe 2019 2020/2023
Gastos indevidos evitados 32.983,05 104.157,00
Valores recuperados - -
Total 32.983,05 104.157,00

Devem ser considerados nessa avaliagédo, também, o montante de R$ 2,2 milh&es apontados no
RAINT/2018 que impactaram 2019 e geram beneficios até 2022.

9.2. Beneficios Nao-Financeiros

Os beneficios ndo financeiros, embora ndo passiveis de representacdo monetaria, tém impacto
positivo na gestdo de forma estruturante, tal como melhoria gerencial, melhoria nos controles
internos e aprimoramento de normativos e processos, devendo sempre que possivel ser
guantificado em alguma unidade que ndo monetaria.
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Apresenta-se a seguir, quadro demonstrativo dos beneficios ndo-financeiros, divididos por classe:

Classe Quantidade
Beneficios relacionados a dimensao Missdo, Visdo e/ou Resultado e com 10
repercussao Transversal
Beneficios relacionados a dimensao Missdo, Visdo e/ou Resultado e com 07
repercussao Estratégico
Beneficios relacionados a dimensao Missdo, Visdo e/ou Resultado e com 04
repercussao Tatico/Operacional
Beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos 11
Internos e com repercussao Transversal
Beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos 05
Internos e com repercussao Estratégico
Beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos o5
Internos e com repercussédo Tatico/Operacional

Total 62

10. Resultados do programa de gestéo e melhoria da
gualidade

Em 2018 foram inseridas no Regulamento da Auditoria Interna da TBG, as premissas do
programa do Programa de Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna (PQMAI), em consonancia
com legislagdo e regulamentacdo aplicveis e orientacdes da Controladoria Geral da Unido
(CGU) e do The Institute of Internal Auditors (ll1A). As avaliacdes internas compreendem dois
aspectos: o Monitoramento Continuo e a Avaliacdo Periddica das Atividades de Auditoria Interna.

Em 2019 iniciou-se a estruturacdo do PQMAI, através do Programa Mentor, conforme
mencionado no item 6.1 Impactos Positivos. Apesar do projeto ndo ter sido concluido em 2019,
a AUDIN identificou, através das avaliacdes internas, as seguintes oportunidades de melhorias:

l. Definicdo de métricas de indicadores gerencias da AUDIN.
Il. Criag&o do sumario executivo dos relatérios de auditoria.
Il Criagéo de dashboard para acompanhamento mensal das atividades da auditoria interna.
V. Revisdo do modelo relatorio trimestral da auditoria interna.
V. Capacitacdo em técnicas de elaboracéo de relatério de auditoria interna.
VI.  Atualizagdo e padronizag&o de normativos internos.

A AUDIN pretende utilizar para o ano de 2020, a metodologia IA-CM (Internal Audit Capability
Model), para realizar suas autoavaliagdes. O IA-CM foi desenvolvido em 2009 pelo Instituto dos
Auditores Internas (IlA), sob coordenagdo do The Institute of Internal Auditors Foundation
Research (IIARF) e apoio do Banco Mundial, e visa possibilitar, em qualquer organizacéo, a
identificacdo dos elementos necessarios para uma auditoria interna efetiva.

As oportunidades de melhorias identificadas passiveis de aplicagdo imediata foram

implementadas, as demais estédo sendo implementadas e tdo logo sejam concluidas, sera iniciada
a avaliacado interna através do monitoramento continuo e avaliacdo periddica das atividades.

Atenciosamente,

Daniel Hing
Gerente de Auditoria



