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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

- O candidato recebera dofiscal:

Um Caderno de Questdes contendo 60 (sessenta) questoes objetivas de multipla escolha.

Uma Folha de Respostas personalizada para a Prova Objetiva.
- Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no Caderno de Questbes, se a numeragao das questdes e a paginagdo estédo
corretas e se ndo ha falhas, manchas ou borrées. Se algum desses problemas for detectado, solicite ao fiscal outro caderno
completo. Nao seréo aceitas reclamacoes posteriores.
- Atotalidade das Provas tera a duragao de 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos, incluindo o tempo para preenchimento da Folha
de Respostas da Prova Objetiva.
- O candidato podera se retirar da sala de prova apoés transcorridas 2 (duas) horas do efetivo inicio da prova, entregando sua Folha
de Respostas aofiscal, a qual sera o unico documento valido para a corregao.
- O candidato somente podera levar o Caderno de Questbes faltando 60 (sessenta) minutos para o término do horario
estabelecido para o fim da prova, desde que o candidato permanega em sala até esse momento, deixando com o fiscal de sala a sua
Folha de Respostas.
- Nao serao permitidas consultas a quaisquer materiais, uso de telefone celular ou outros aparelhos eletrénicos.
- Caso seja necessaria a utilizagao do sanitario, o candidato devera solicitar permissao ao fiscal de sala, que designara um fiscal
volante para acompanha-lo no deslocamento, devendo manter-se em siléncio durante o percurso, podendo, antes da entrada no
sanitario e depois da utilizagao deste, ser submetido a revista com detector de metais. Na situagéo descrita, se for detectado que o
candidato estiver portando qualquer tipo de equipamento eletrénico, sera eliminado automaticamente do concurso.
- Apos o término da prova, ao sair da sala de prova, o candidato devera retirar-se imediatamente do local de realizagédo das provas,
nao podendo permanecer nas suas dependéncias, bem como n&o podera utilizar os sanitarios.

ATENCAO

- Verifique se seus dados estao corretos na Folha de Respostas.

- A Folha de Respostas NAO pode ser dobrada, amassada, rasurada, manchada ou conter qualquer registro fora dos locais
destinados as respostas.

- Assinale a alternativa que julgar correta para cada questédo na Folha de Respostas, usando caneta esferografica de tinta azul ou
preta.

- Para cada questéo, existe apenas 1 (uma) resposta certa — ndo serao computadas questdes nao assinaladas ou que contenham
mais de uma resposta, emendas ou rasuras.

- O modo correto de assinalar a alternativa é cobrindo, completamente, o espaco a ela correspondente, conforme modelo abaixo:

[ | | | | | | | |
- Todas as questdes deverao serrespondidas.

OS TEXTOS E AS QUESTOES FORAM REDIGIDOS CONFORME O NOVO ACORDO ORTOGRAFICO
DA LINGUA PORTUGUESA, MAS ESTE NAO SERA COBRADO NO CONTEUDO.
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo para responder as questdes 1 e 2.
Em nome da inovagéo

Se as tecnologias virtuais fossem utilizadas com todo o
seu potencial de ferramenta de colaboragdo e criagdo coletiva,
certamente muitas empresas néo teriam na inovagdo um objeto
de desejo, mas uma realidade. E o que defende Alessandro
Bonorino, diretor de RH para a América Latina da IBM, que,
pelo cargo que ocupa e empresa em que atua, entende como
poucos profissionais da sua area o poder da web 2.0 na gestao
de pessoas.

“A gente vive em um mundo complexo, veloz e
interdisciplinar, no qual praticamente tudo esta conectado. Com
isso, fica cada vez mais dificil que uma pessoa, agindo
isoladamente, detenha conhecimento suficiente para responder
aos desafios de forma rapida e inovadora. Nesse sentido, a
tecnologia pode ser uma parceira fundamental no processo de
compartilhar informacdo e conhecimento e estimular a
inovagao”, avalia o executivo, assinalando que, apesar disso, a
tecnologia virtual vem sendo subutilizada como ferramenta de

colaboracgéo e criagao coletiva nas organizagoes.

Revista Melhor — On line. Por Thais Gebrim.

1. “A tecnologia pode ser uma parceira fundamental no
processo de compartilhar informagdo e conhecimento e
estimular a inovacdo”. Sobre essa afirmativa, assinale a
alternativa que explica corretamente a ideia do autor ao
comentar sobre a tecnologia.

(A) Devido ao fato de vivermos em um mundo complexo
e que exige velocidade, a tecnologia pode ser
utilizada a favor da aquisicho de novos
conhecimentos, pois uma pessoa sozinha tem mais
dificuldade de enfrentar os desafios de forma rapida
e inovadora.

(B) Muitas pessoas nao conseguem lidar de forma
adequada com a tecnologia, por isso a velocidade
pode ser um obstaculo para que se possam adquirir
novos conhecimentos de forma adequada as
necessidades atuais.

(C) Ha, hoje em dia, muitos problemas relacionados ao
complexo universo tecnoldgico, que visa a obter
conhecimento de forma rapida e eficaz, porém com
pouca eficiéncia.

(D) Muitos leitores nédo conseguem adquirir
conhecimento de forma rapida e inovadora porque
preferem estudar sozinhos, sem o auxilio de
facilidades tecnoldgicas. Dessa maneira, a
tecnologia torna-se cada vez mais obsoleta.

(E) Muitos problemas relacionados ao aprendizado
estdo presentes na forma como a tecnologia é
utilizada em sala de aula. N&o h& como fazer o leitor
aprender se ndo houver interagdo com os aparelhos
eletrénicos.

As alternativas abaixo, que contém frases modificadas do
texto, apresentam o uso do “que” como pronome relativo,
exceto uma. Assinale-a.

(A)

(B)

©
©)

(E)

Eo que defende Alessandro Bonorino, diretor de RH
para a América Latina da IBM, que, por sua
ocupagado, é muito reconhecido.

Pelo cargo gue ocupa, entende como poucos
profissionais da sua area o poder da web 2.0 na
gestao de pessoas.

O profissional citado na entrevista € muito bem visto
na empresa em gue atua.

A tecnologia, gue pode ser uma parceira
fundamental no processo de compartilhar
informacao, deve ser analisada cuidadosamente.
Avalia o executivo, assinalando gue, apesar disso, a
tecnologia virtual vem sendo subutilizada como
ferramenta de colaboragcdo e criacdo coletiva nas
organizacdes.

Assinale a alternativa cujo termo destacado seja um
exemplo de derivacao regressiva.

(A)
(B)
©

()
(E)

A populacdo_ funciona como um impulsionador do
crescimento social e econémico.

A fala de muitos investidores é a de que o Brasil vive
um momento especialmente favoravel.

Quando o assunto é méo de obra, a situacdo_atual
ndo basta para configurar um bdnus para as
empresas.

Iniciado ha cerca de dez anos, o boénus
demografico  deve durar mais 20 anos.

O conjunto_ de elementos necessarios para que se
crie novos cidaddos capacitados ainda nédo foi
estudado.

De acordo com o texto, a diferenca que existe entre as
gera¢Bes do mundo corporativo se refere

a subutilizagdo das ferramentas por parte daqueles
gue ndo fazem parte dos jovens.

a diferenca existente entre elas em relacdo a
utilizagdo dos recursos tecnolégicos em beneficio da
empresa.

a anulacgédo das redes sociais devido a sua utilizagédo
somente para uso particular, o que prejudica a
empresa.

ao processo de compartihamento de informagoes,

que nao ocorre de maneira correta entre 0os jovens
gque dominam as redes sociais.

E correto o que se afirma em

(A)
(B)
©
()
(E)

I e ll, apenas.

Il, apenas.

I, lll e IV, apenas.
I, apenas.

I eIV, apenas.
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As alternativas abaixo apresentam trechos modificados do
texto. Sendo assim, assinale a que apresenta erro
ortografico.

(A) Adiferenca entre as gera¢bes no mundo corporativo,
tdo exaltada pela midia atualmente, é, segundo
Bonorino, um dos dificultadores na desestabilizagéo
desse quadro.

(B) Os mais jovens acabam utilizando a tecnologia
exclusivamente para os seus objetivos individuais.

(C) Durante a sua explanagao, a interatividade permitira
gue os participantes escenciais vivenciem o poder
da colaboracéo.

(D) Muitas vezes, os reais problemas sdo novos para
um determinado extrato profissional, mas nao para
outros.

(E) N&o organizar o conhecimento latente na
estabilizacdo dos negécios € um desperdicio, é a
reinvencéo continua da roda.

9. Ao transformar a frase: “As redes sociais sao bloqueadas”,
para a voz passiva pronominal, tem-se:

(A) Bloqueiam-se as redes sociais.

(B) As redes sociais estdo sendo bloqueadas.
(C) Bloqueou-se as redes sociais.

(D) Estéo blogueando as redes sociais.

(E) Houve bloqueio das redes sociais.

Assinale a alternativa cujo termo destacado seja um
exemplo de derivagdo parassintética.

(A) O presidente foi incapaz de liberar os funcionarios
para verificagédo de problemas.

(B) Eelizmente ndo houve problemas durante a
explicagcdo dos novos funcionarios.

(C) Os maus funcionarios foram dispensados durante a
ultima reunido.

(D) Todos empalideceram quando ouviram a noticia da
demisséo.

(E) A ajuda por parte dos funcionarios foi essencial para
a empresa.

10. Assinale a alternativa em que a particula “se” esteja sendo
empregada na voz reflexiva.

(A) Nao haviam perguntado o motivo de se encherem os
novos reservatorios do escritorio.

(B) Organizou-se uma reunido para que O nhovo
presidente fosse eleito.

(C) Entregaram-se 0s novos relatérios para o0 novo
presidente eleito.

(D) Ja se tem feito muitas experiéncias com a nova
proposta feita pelo presidente.

(E) Os funcionérios feriram-se na ultima arrumagao do
espetaculo.

Assinale a alternativa incorreta em relacdo ao uso do
“porque”.

(A) Todos sabem o porqué da confusdo, mas preferem
ficar calados.

(B) N&o sabemos por que a nova contrata¢cdo ainda ndo
foi feita.

(C) Foram tiradas todas as novas publicaces. Por qué?

(D) N&o querem que falem sobre o assunto por que
ainda é doloroso para todos.

(E) Por que ha um certo mistério em relagdo a
contratagdo de novos funcionérios?

Em relagdo ao uso do “ha” e “a”, assinale a incorreta .

(A) Haveremos de ter saudades do tempo em que ainda
podiamos compartilhar informacgoes.

(B) Muitos funcionarios haviam saido antes de terminar
a reunido.

(C) Muitos estdo trabalhando em novos setores a um
bom tempo.

(D) Houve muitas festas durante a semana de
comemoracao do aniversario da empresa.

(E) Vai haver novas eleicdes para presidente do setor
no préximo més.

LINGUA INGLESA

Read the text below to answer questions 11-20.

PIPELINE RISK MANAGEMENT

Underlying the definition of risk is the concept of hazard.
The word hazard comes from al zahr, the Arabic word for “dice”
that referred to an ancient game of chance. We typically define a
hazard as a characteristic or group of characteristics that
provides the potential for a loss. Flammability and toxicity are
examples of such characteristics.

It is important to make the distinction between a hazard
and a risk because we can change the risk without changing the
hazard. When a person crosses a busy street, the hazard should
be clear to that person. Loosely defined, it is the prospect that
the person must place himself in the path of moving vehicles
that can cause him great bodily harm were he to be struck by
one or more of them. The hazard is therefore injury or fatality as
a result of being struck by a moving vehicle. The risk, however,
is dependent on how that person conducts himself in the
crossing of the street. He most likely realizes that the risk is
reduced if he crosses in a designed traffic-controlled area and
takes extra precautions against vehicle operators who may not
see him. He has not changed the hazard—he can still be struck
by a vehicle—but his risk of injury or death is reduced by
prudent actions. Were he to encase himself in an armored
vehicle for the trip across the street, his risk would be reduced
even further—he has reduced the consequences of the hazard.

Risk is most commonly defined as the probability of an
event that causes a loss and the potential magnitude of that
loss. By this definition, risk is increased when either the
probability of the event increases of the potential loss (the
consequences of the event) increases. Transportation of
products by pipeline is a risk because there is some probability
of the pipeline failing, releasing its contents, and causing
damage (in addition to the potential loss of the product itself). A
risk is often expressed in measurable quantities such as the
expected frequency of fatalities, injuries, or economic loss.
Monetary costs are often used as part of an overall expression
of risk; however, the difficult task of assigning a dollar value to
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human life or environmental damage is necessary in using this
metric. Related risk terms include acceptable risk, tolerable risk,
risk tolerance, and negligible risk, in which risk assessment and
decision making meet. A complete understanding of the risk
requires that three questions be answered: 1. What can go
wrong? 2. How likely is it? and 3. What are the
consequences?—by answering these questions, the risk is
defined.

Answering the question of “what can go wrong?” begins
with defining a pipeline failure. The unintentional release of
pipeline contents is one definition. Loss of integrity is another
way to characterize pipeline failure. However, a pipeline can fail
in other ways by not meeting that do not involve a loss of
contents. A more general definition is failure to perform its
intended function.

By the commonly accepted definition of risk, it is apparent
that probability is a critical aspect of all risk assessments. Some
estimate of the probability of failure will be required in order to
assess risks. This addresses the second question of the risk
definition: “How likely is it?”

Inherent in any risk evaluation is a judgment of the
potential consequences. This is the last of the three risk-defining
questions: “If something goes wrong, what are the
consequences?” Consequence implies a loss of some kind and
many of the aspects of potential losses can readily quantified. In
the case of a hydrocarbon pipeline accident (product escaping,
perhaps causing an explosion and fire), we could quantify losses
such as damaged buildings, vehicles, and other propriety; costs
of service interruption; cost of the product lost; cost of the
product cleanup; and so on.

Several methodologies are available to identify hazards
and threats in a formal and structural way. A hazard and
operability (HAZOP) study is a technique in which a team of
system experts is guided through a formal process in which
imaginative scenarios are developed using specific guide words
and analyzed by the team.

It is generally recognized that, unlike most other facilities
that undergo a risk assessment, a pipeline usually does not
have a constant hazard potential over its entire length. As
conditions along the line’s route change, so too does the risk
picture. Because the risk picture is not constant, it is efficient to
examine a long pipeline in shorter sections. The risk evaluator
must decide on a strategy for creating these sections in order to
obtain an accurate risk picture. Each section will have its own
risk assessment results. Breaking the line into many short
sections increases the accuracy of the assessment for each
section, but may result in higher costs of data collection,
handling, and maintenance (although higher costs are rarely an
issue with modern computing capabilities). Longer sections
(fewer in number), on the other hand,

MUHLBAUER, W. K., Pipeline Risk Management, 2004.

11. According to the text,

(A) a hazard can be prevented; a risk is intrinsic to
certain situations.

(B) a hazard is intrinsic to certain situations; a risk can
be prevented.

(C) hazard and risk are both intrinsic to certain situations
and both can be prevented.

(D) hazard and risk are both intrinsic to certain situations
and both can be curtailed.

(E) hazard and risk are both intrinsic
situations, but the latter can be curtailed.

to certain

12. Based on Muhlbauer's text, the following assertions were
made.

. Etymologically, the word “hazard” derives from a
strategy board game originated in the Middle East.

1. The concept of hazard is the foundation upon which
risk is defined.

Ill. If a pipeline has a leak, this failure will be evaluated
by posing and answering the question of what went
wrong.

IV. Probability should not be taken in consideration
when one is doing risk assessment, for nothing
should be left to chance.

The correct assertions are

(A) landlll, only.

(B) I, lland IV, only.

(©) [, llland IV, only.

(D) Iland lll, only.

(E) I, 1and IV, only.

13. Read the sentence below.

“Were he to encase himself in an armored vehicle for the

trip across the street, his risk would be reduced even

further”. Rewritten, this sentence will read as:

(A) if, to cross the street, he shielded himself in a tank,
his risk would be reduced even more.

(B) had he protected himself in a tank for his trip down
the street, his risk would be reduced much further.

(C) if, to protect himself, he had a gun in his car to cross
over the street, his risk would have decreased even
further.

(D) he were to cross the street in a tank. His risk would
have been then reduced.

(E) his risk would have been considerably less if he used
an armor and a tank to cross the street.

14. Read the paragraph below.

“Monetary costs are often used as part of an overall
expression of risk; however , the difficult task of assigning
a dollar value to human life or environmental damage is
necessary in using this metric”. Without changing the
meaning of the original text, the underlined word can be

replaced by
(A) anyhow.
(B) lest.

(C) yet.

(D) therefore.
(E) hence.
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15. Read the sentence below. 18. Read the paragraph below and choose the item that
describes correctly the grammatical function of the

“Related risk terms include acceptable risk, tolerable risk, underlined words.

risk tolerance, and negligible risk, in which risk assessment

and decision making meet”. “By the commonly accepted definition of risk, it is

apparent that probability is a critical aspect of all risk

Four assertions were made based on it. assessments. Some estimate of the probability of failure

will be required in order to assess risks. This addresses

I.  “Tolerable risk” means “acceptable risk”; “tolerance the second question of the risk definition: “How likely is
risk” means “risk of acceptance”. it?

Il.  The adjective “tolerable” can be replaced by the ) N ) o
adjective “tolerant” without any change of meaning. (A) “Commonly” is an adverb; “critical” is an adjective;

1 The verb “to make” is used in its gerund form: “estimate” is a noun; “addresses” is a verb; “likely” is

" “making” ' an adjective.

IV. The word “risk” has two different grammatical (B) “Commonly” Is an adjective; “critic_al" s an anectiv_e;
functions in the sentence: it is used both as an estimate” is a verb; “addresses” is a verb; “likely” is
adjective and a noun. an adverb. o o

(C) “Commonly” is an adverb; “critical” is an adjective;

The correct assertion(s) is(are) “estimate” is a noun; “addresses” is a noun; “likely” is

an adverb.

(A) 1, only (D) “Commonly” is an adjective; “critical” is an adverb;

(B) Ii and .III only “estimate” is a verb; “addresses” is a verb; “likely” is

' ) an adverb.

(©) 1V, only. (E) “Commonly” is an adverb; “critical” is an adjective;

(D) I, iand 1V, only. “estimate” is a verb; “addresses” is a verb; “likely” is

(E) I, only. an adjective.

16. Read the paragraph below. 19. Read the last paragraph of Muhbauer's text and choose
o o ' one item to fill in the blank. “Breaking the line into many

“A pipeline can fail in other ways that do not involve a loss short sections increases the accuracy of the assessment

of contents. A more general definition is failure to perform for each section, but may result in higher costs of data

its intended function”. The underlined word relates to collection, handling, and maintenance (although higher
costs are rarely an issue with modern computing

(A) loss. capabilities). Longer sections (fewer in number), on the

(B) definition. other hand,

(C) failure. ) ] o

(D) function (A) will largely improve the whole pipeline system,

E ineli ' especially when both hazard and risks were taken in

(E) pipeline. consideration and carefully evaluated in each

section.
(B) may increase costs, especially if the risk assessment
17.  Read the sentence below. done by the team of experts relies on hazard and
robability, which cannot be measured.

‘Inherent in any risk evaluation is a judgment of the © zrea feaZible solution, because they improve the

potential consequences”. Choose the item that changes ' y 1mp

this sentence into Simple Future tense accuracy of assessments and reduce data costs

P ’ significantly.

(A) In any inherent risk evaluation there will be a (D) may reduce data costs but also reduce. accuracy,

judgment of the potential consequences because average or worst case characteristics must
' overn if conditions change within the section.

(B) A judgment of the potential consequences will be g_ . g

inherent in any risk evaluation (E) will improve data assessment and the overall
. ) o . . management of the whole system, because, having it

(C) Risk evaluation shall be a judgment inherent in any broken into larger sections, there will be less risks to
potential consequences. be evaluated.

(D) Any inherent evaluation will risk a judgment of the
potential consequences.

(E) In any potential consequences of risk evaluation, a
judgment shall be inherent.
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23. A respeito da execuc¢do do planejamento de projetos,

analise as assertivas abaixo.

. Para a execucdo do planejamento de projetos,
precisa-se considerar os fatores espaco e tempo,
prevendo as possiveis interferéncias que podem
existir entre atividades no decorrer da obra.

1. Deve-se determinar, de forma clara, o conteldo
esperado de cada projeto (nivel de detalhamentos,
memorias de calculo, quantificaces de materiais e
insumos) e também abastecer 0s projetistas com
todos 0s levantamentos necessarios
(planialtimétrico, cadastral, clima, sondagens),
definindo uma referéncia de nivel a ser adotada em
todos os projetos.

Il.  E imprescindivel que sejam analisados os riscos de
engenharia, como acdo do vento, inundagdes,
incéndios ou outros eventos semelhantes, apés a
construcao.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.
(B) I, apenas.
(C) ll, apenas.
(D) Ilell, apenas.
(BE) I 1lelll.

20. Read the paragraph below.

“A hazard and operability (HAZOP) study is a technique

in which a team of system experts is guided through a

formal process in_which imaginative scenarios are

developed using specific guide words and analyzed by the
team”.

Choose the item that presents a replacement, without

changing the meaning of the original text, for the

underlined words.

(A) inthat.

(B) whereby.

(C) where.

(D) so that.

(E) whereas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
21. Em relagdo ao planejamento de obras, marque V para

verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a

alternativa que apresenta a sequéncia correta.

( ) Uma parte importante do planejamento de obras é a
programacao das diferentes atividades necessérias
para a concluséo efetiva do empreendimento.

() O planejamento é essencial para o sucesso de um
empreendimento. Sua importancia aumenta quando,
na sociedade, existe pouca disponibilidade de
recursos, instabilidade no mercado, entre outros
obstéaculos.

( ) O planejamento da construgdo torna-se dispensavel
para que se canalize informagdes e conhecimentos.
E direcionado a utilizagdo nas execugdes dos
servigos da construcao civil.

(A) VIVIV

(B) VIVIF

(C) VIFV

(D) FIVIV

(E) F/VIF

22. Leia o trecho abaixo e, em seguida, assinale a alternativa

que preenche correta e respectivamente as lacunas.

€ a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas nas atividades de um projeto,
objetivando atender ou exceder as necessidades e
expectativas do cliente e de nossa empresa, naquele
projeto. Um projeto é constituido por cinco fases distintas,
que compdem o ciclo de vida deste, que sdo elas, na

ordem: 1° — Iniciagéo, 2° — , 30— ,
40 — e 5° — Finalizagéo.
(A) Gestdo de projetos/ Controle/ Planejamento/

Execucéo

(B) Gerenciamento de projetos/ Planejamento/
Execucéo/ Controle
(C) Gestdo de projetos/ Execugdo/  Controle/

Planejamento
(D) Gerenciamento de projetos/ Planejamento/ Controle/
Execucao

(E) Gestdo de
Planejamento

projetos/  Controle/  Execuc¢éo/

24. Estudo das condicionantes (condicdes de contorno),
composigdo de custos e fechamento. Esquematicamente,
estas trés grandes etapas aqui englobadas referem-se
(A) ao estudo de projeto.

(B) a analise de custos.
(C) aelaboracéo de orgamentos.
(D) ao gerenciamento de riscos.
(E) ao projeto executivo.
25. Em relagéo a andlise da discriminagdo dos custos em uma

obra, correlacione o tipo de custo (Coluna A), com seus
respectivos exemplos (Coluna B) e, em seguida, assinale
a alternativa que apresenta a sequéncia correta.

Coluna A
1. Custos Diretos.
2. Custos Indiretos.

Coluna B

( ) Execucdo de fundagbes.
( ) Canteiro de obras.

( ) Alojamento provisério.

(A 122
(B) 1/1/2
© 121
(O) 2/1/1
(E) 2/1/2
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26.

Referente a 1SO 9001, marque V para verdadeiro ou F
para falso e, em seguida, assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

()

()

()

(A)
(B)
©
(D)
(E)

A 1SO 9001 é uma entre as normas da série de
sistemas de gestdo da qualidade. Ela pode ajudar a
alavancar o melhor da organizacdo ao permitir
entender seus processos de entrega de seus
produtos/servigos a seus clientes.

A ISO 9001 é adequada para qualguer organizagao
gue busca melhorar a forma como trabalha e como é
gerenciada, dependendo do tamanho ou setor.

Ela ajuda todos os tipos de organizacbes a obter
sucesso por meio de uma melhora na satisfacdo dos
seus clientes, da motivacdo dos colaboradores e da
melhoria continua.

VIVIV
VI VIF
F/I VIV
VI FI'F
VI FI'V

27.

Observe a figura abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa correta quanto ao tipo de modelo que a
ilustracao indica.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

|
AEVISAD |
INICIAL

| Polilica Ambiantal

[ -

Y Planejamenta

| + Aspactos ambianiais
|+ Requisilos legais
|+ Objetivos 8 malas
| * Programa de gerencia-
! mento ambiantal

| Implantagdo o Operagdo

v € Agio Ofmﬂva | +Estrulura @ responsabificade
it Mﬂl’N.liBn;‘&Dfi md‘p‘gn_ |+ Trefnamento, consclentizagdo
|« Nio-conformidadss, apdes) ! ecompeténcia

/ correfivas @ preventivas |+ Comunicagdo

| +Ragisiros {  Documentagdo

| #Auditorias | *Conirols oparacional
| ¥Praparapdo para emargdncia

Desempenho Ambiental.
Sistema de Gestdo Ambiental.
Politica Ambiental.

Meta Ambiental.

Objetivo Ambiental.

28. Arrespeito da aplicacdo da OHSAS 18001, correlacione os
termos (Coluna A), com suas respectivas definicdes
(Coluna B) e, em seguida, assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

Coluna A

1. Objetivo de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO).

2.  Desempenho em SSO.

3.  Politica de SSO.

Coluna B

( ) Resultados mensuraveis do gerenciamento dos
riscos de uma organizacgao.

( ) Intengdes e principios gerais de uma organizagao
em relacdo ao seu desempenho em SSO, conforme
formalmente expresso pela alta administracéo.

( ) Metas, em termos de desempenho da SSO, que
uma organizacdo estabelece para ela propria
alcancar.

(A) 1/2/3

B) 3/2/1

© 2/3/1

(D) 1/3/2

(E) 3/1/2

29.

Sobre a operacdo do MdAdulo MM, em

relagdo a

movimentacdo de mercadoria, assinale a a alternativa
incorreta .

(A)

(B)

©

©)

(E)

Independentemente do tipo de movimento, serao
efetuadas outras atualizagcbes nas aplicacdes
participantes.

E gerado um documento de material que sera
utilizado como prova do movimento e como uma
fonte de informagdes para quaisquer outras
aplicacdes participantes.

Se o movimento for importante para Contabilidade
Financeira, serdo gerados um ou mais documentos
contabeis. As quantidades de estoque do material
serdo atualizadas.

Os valores de estoque, no registro mestre de
material, serdo atualizados, assim como as contas
de estoque e de consumo.

Uma entrada de mercadoria (EM) é o langcamento no
estoque de mercadorias provenientes de um
fornecedor ou provenientes da producéo.
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33.

Em relacé@o ao licenciamento ambiental federal para obras
de géas natural, analise as assertivas abaixo.

. Para a obtencdo de licenca ambiental relativa a
pesquisa sismica (LPS), €& necessario o0
encaminhamento ao Ibama da Ficha de
Caracterizacdo da Atividade (FCA).

1. O 6rgdo, entdo, expedira Termo de Referéncia, em
30 dias Uteis contados a partir da data de protocolo
da FCA, sobre a classe de enquadramento do
empreendimento, sendo necessaria a elaboragéo
prévia do ja citado EIA/Rima ou do Estudo Ambiental
de Sismica/Relatério de Impacto Ambiental de
Sismica — EAS/Rias, a depender da classe
designada pelo Ibama.

lll.  Ap6s a emissdo do Termo de Referéncia, ele devera
ser reencaminhado ao Ibama, com os documentos
nele exigidos, no prazo maximo de um més, com
pedido de obtencdo de LPS, observada a devida
publicidade que deverd ser realizada mediante
publicagdo em jornal de grande circulagdo, bem
como publicacdo no Diario Oficial da Unido.

E correto o que se afirma em

(A) |, apenas.

(B) I, apenas.

(C) ll, apenas.
(D) Il elll, apenas.
(E) Lltell

30. Dentro do conceito da operagdo de planejamento, em
relagdo as vinculagdes possiveis entre duas tarefas,
correlacione o tipo de vinculagdo (Coluna A), com sua
respectiva descricdo (Coluna B) e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

Coluna A

1.  Término — Inicio.

2 Inicio — Inicio.

3. Término — Inicio/ Retardo.

4 Inicio — Inicio/ Retardo.

Coluna B

() Uma tarefa so6 inicia apés ter decorrido X intervalos
de tempo do inicio de outra tarefa.

( ) Uma tarefa s6 pode iniciar quando outra a ela
vinculada também inicia.

( ) Uma tarefa s6 inicia quando sua antecessora é
concluida.

() Uma tarefa so inicia ap6s X intervalos de tempo do
término de outra etapa (ou antes de outra terminar,
em X intervalos de tempo).

(A) 1/2/3/4

(B) 2/3/4/1

(C) 3/4/1/2

(D) 1/4/2/3

(E) 4/2/1/3

31. Arespeito dos médulos de aplicacdo do Sistema SAP R/3,
correlacione os modulos alistados na Coluna A, com seus
respectivos significados na Coluna B e, em seguida,
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta.
Coluna A
1.  Mddulo MM.

2. Mddulo PS.

3. Moddulo IM.

Coluna B

( ) Gerenciamento de Investimentos.

() Sistema de Projetos.

( ) Administracdo de Materais.

A) 1/2/3

B) 2/3/1

(C) 312

(D) 3/2/1

(E) 2/1/3

32. Data do esmagamento (pingamento), indicacdo da

ocorréncia de fissuras por exame visual da tubulagdo apos
0 esmagamento, e identificacdo do responséavel técnico.
Estas informacdes devem estar contidas no

(A) relatério de reparo do trecho.

(B) relatério de acoplamento do trecho.

(C) relatério de reparo ou acoplamento do trecho.
(D) relatério de notificagdo.

(E) relatério de inspegéo.

34.

Analise a figura abaixo e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta 0 que, corretamente, esta
ilustragao retrata.

Pogos de obstrugdo

Minimo 1m

Tubulagdo existente
PE 86G ou PE 100

Minimo 1m

Pogo parg reparos

(A) Esquema do posicionamento dos pocos de
obstrucdo da rede e do pogo para acoplamento de
um novo trecho.

(B) Esquema do posicionamento dos pocos de
obstrucéo da rede e do pocgo para reparos.

(C) Esquema do posicionamento dos pocos de
obstrucdo da rede e do pogo para reparos e para
acoplamento de um novo trecho.

(D) Esquema do posicionamento dos pocos de
obstrucdo da rede e do pogo para acoplamento de
trecho triplo.

(E) Esquema do posicionamento dos pocos de
obstrucéo da rede e do pocgo para acoplamento de
trecho duplo e reparos.
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35. Leia o trecho abaixo e, em seguida, assinale a alternativa 38. E o arranjo hierarquico dos produtos e/ou servigos
que preenche correta e respectivamente as lacunas. produzidos durante a execucdo do projeto. Cada item
pode conter mais itens detalhados, atividades ou ambos.
€ o dispositivo instalado no ramal externo, Pode ser adicionada ao nivel do programa ou projeto apés

destinado a interromper o fornecimento de ele ter sido criado. A descricdo faz referéncia

para toda a edificagcdo, seja ela residencial, comercial ou

industrial. (A) & Analise de Projetos.

(B) a Estrutura Analitica de Projetos.

(A) Valvula de manobra/ gas natural (C) ao Aplicativo de Programa.

(B) Valvula geral/ gas liquefeito (D) ao Projeto Substitutivo.

(C) Valvula de blogqueio/ 6leo (E) ao Programa de Software.

(D) Vélvula de manobra geral/ petréleo

(E) Valvula geral de bloqueio/ gas

39. Em relagdo a operacdo de software de planejamento,
analise as assertivas abaixo.

36. Quanto ao armazenamento dos suprimentos de produtos
em obra, assinale a alternativa incorreta . I. O aplicativo Progress Reporter fornece relatérios

sumarios do projeto, informacdes de controle

(A) Os tubos e conexbes devem ser armazenados em gerenciais para executivos, gerentes seniores e
obra em local coberto e ventilado, protegidos da gerentes de programas através de uma série de
acdo da umidade, sol e chuva. relatérios, tabulas e gréficos.

(B) Deve-se evitar o trafego de guindaste e veiculos no Il. O aplicativo Portfolio Analyst permite que a equipe
interior do local de armazenagem dos tubos e inteira do projeto se comunique em tempo real. A
conexoes. Equipe pode ver todas as informac¢des que dardo

(C) Se houver necessidade de armazenamento das suporte a tomada de decisdes gerenciais.
pecas em local descoberto, deve-se protegé-las de ll.  As ferramentas da Gerenciamento Concéntrico s&o
modo que n&o recebam a incidéncia direta dos raios multiprojetos e multiusuérios, baseadas num banco
solares. de dados relacional e com bloqueio individual de

(D) Deve-se tomar cuidado ao se desenrolar a bobina, registros.
para que o tubo ndo sofra nenhum dano. Ao menos
duas pessoas devem estar presentes para a E correto o que se afirma em
realizagdo deste servico, devido ao grande risco de
acidentes, a nao ser que se utlize dispositivo (A) |, apenas.

(“desbobinadeira”) projetado para conter a expanséo
) (B) I, apenas.
da bobina quando esta for desamarrada. Para os
tubos com DE maior ou igual a 93mm, é obrigatério (C) 1, apenas.
o uso de “desbobinadeira”. (D) lell apenas.

(E) As bobinas devem possuir amarras externas e (B) Lell
intermediarias independentes. Quando o tubo for
separado da bobina, deve-se soltar as amarras,
sucessivamente, a partir da face externa da bobina. 40. Leia o trecho abaixo e, em seguida, assinale a alternativa

gue preenche correta e respectivamente as lacunas.

37. Em relagdo ao Sistema de Informagdes Georreferenciadas 0] € um poderoso aplicativo de
(GIS), marque V para verdadeiro ou F para falso e, em gerenciamento de projetos que pode ser utilizado para
seguida, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia planejar, programar e representar graficamente as
correta. informacgBes sobre projetos. Além disso,

rapidamente os cronogramas e permite ver como as

() Os programas usados tém como caracteristica mudancas em uma parte do projeto podem afetar os
principal a capacidade de manipular dados gréficos planos como um todo. Com ele, é féCll .Crial' e modificar um
(mapas) e relaciona-los aos dados nao graficos que para atingir seus objetivos.
se quer analisar.

( ) O GIS se constitui em um poderoso organizador das (A)  AutoCad/ cria/ organograma
informac8es georreferenciadas. (B) Primavera/ refaz/ fluxograma de atividades

( ) Das diferentes técnicas de geoprocessamento, (C) GIS/ executal roteiro de projetos
destacam-se: sensoriamento remoto, cartografia (D) SignosNET/ formula/ programa de servicos
automatizada, GPS e Sistemas de Informacdo (E) MS Project/ recalcula/ conjunto de tarefas
Geografica.

(A) VIVIV

(B) VIVIF

(C) VIFIV

(D) F/IVIV

(E) F/VIF

9 Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil S.A. — TBG — 104 — Engenheiro de Dutos Junior — Projetos e Obras — Planejamento



41.

Em relacdo a elaboracdo de cronogramas, assinale a
alternativa incorreta .

(A) O cronograma pode ser do tipo cronograma de
barras tipo Gantt, que mostra uma programacao
geral, e quando sao definidas datas intermediarias e
correlagBes entre as atividades, ele passa a ser um
diagrama de precedéncia.

(B) O cronograma de barras tipo Gantt é uma das
ferramentas de planejamento mais utilizadas em
projetos, principalmente pela facil visualizagdo que
oferece. E 0 mais simples método de planejamento e
ainda o mais utilizado na construcao civil, tanto para
planejamento quanto para controle.

(C) O cronograma de barras tipo Gantt pode ser
elaborado no Software Microsoft Project ou pelo
software Excel. Este Ultimo é composto por duas
partes: uma tabela com as definicbes das atividades
e uma area gréfica com barras, indicando o inicio e 0
término das atividades.

(D) A primeira etapa para iniciar a montagem do
cronograma € definir 0 niumero de periodos em
funcéo do prazo final (pode ser em meses, semanas,
dias) e, para cada tarefa a ser executada, deve-se
estabelecer um tempo de duragéo.

(E) O desdobramento de um cronograma genérico em
outro mais detalhado ocasiona um controle mais
eficaz sobre as tarefas, representando melhor o
gerenciamento fisico financeiro.

42.

Sobre a tarefa de gestdo de contratos, marque V para
verdadeiro ou F para falso e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

( ) A taxa de despesas de comercializacdo serve para
cobrir  eventuais servicos que ndo foram
considerados na planilha de orgamento por omisséo,
esquecimento ou falha na sua elaborag¢édo, mas que
a contratada tera que assumir principalmente em
contratos de empreitada pelo preco fixo, global ou
integral, nos quais os precos ndo poderdo ser
mudados ou aditados.

() Como forma de melhorar a situagdo econdmica do
contrato, o construtor pode realizar uma distribuicdo
do valor total do BDI, nos itens da planilha, sem
alteracéo do preco final.

( ) O desbalanceamento da planilha de precos torna
possivel obter vantagens da seguinte forma:
diminuindo o prego de servicos que ocorrem cedo na
obra e aumentando o pregco dos servicos que
ocorrem mais perto do fim ou aumentando o prego
dos servicos cujo quantitativo tende a crescer, e
diminuindo daqueles cujo quantitativo tende a ser
menor do que o da planilha.

(A VIVIV
(B) VIVIF
(C) VIFIV
(D) FIVIF
(E) FIVIV

43. Em relagdo ao controle do desempenho financeiro da
obra, relacione os itens (Coluna A), com suas respectivas
descricbes (Coluna B) e, em seguida, assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

Coluna A

1. Cronograma financeiro.

2. Medicgbes.

3. Receitas efetivas.

Coluna B

() A partir deste(a), séo registrados percentual e,
acumulativamente, os dias decorridos e os valores
das parcelas respectivas.

() S&o registrados, de forma percentual e
acumuladamente, os dias decorridos e os valores
correspondentes as andlises das parcelas
(liberagbes da fiscalizagdo do contratante, para
emisséo de faturamento).

( ) Acompanha-se, percentualmente, o ingresso dos
recursos gerados pelo faturamento no caixa da
empresa, em dias decorridos e valores.

(A 1/2/3

|B) 2/3/1

(C) 3/1/2

(D) 1/3/2

(BE) 3/2/1

44. Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
que descreve a cadeia de fornecimento, segundo a
alteracdo usada na 1ISO 9001.

(A) Organizacao; fornecedor; cliente.

(B) Fornecedor; organizacgao; cliente.

(C) Organizacgéo; subcontratado; servigo.

(D) Subcontratado; produto; organizacao.

(E) Produto; servigo; fornecedor.

45. Os estagios do projeto e desenvolvimento, a analise

critica, verificacéo e validagdo que sejam apropriadas para
cada fase do projeto e desenvolvimento, e as
responsabilidades e autoridades para projeto e
desenvolvimento. Estes itens devem ser determinados
pela organizag&o durante o(a)

(A) projeto executivo.

(B) estudo preliminar.

(C) anteprojeto.

(D) cotagéo de precos.

(E) planejamento do projeto e desenvolvimento.
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46. Leia o trecho abaixo e, em seguida, assinale a alternativa 49. AISO 14001 se aplica a qualquer organizacéo que deseje,
gue preenche correta e respectivamente as lacunas. exceto
A organizacdo deve assegurar que o produto adquirido (A) implementar, manter e aprimorar um sistema de
esta conforme os requisitos especificados de gestdo ambiental.
O tipo e extensao do controle aplicado ao fornecedor e ao (B) assegurar-se de sua conformidade com sua politica
produto adquirido devem depender do efeito do ; -
i e ambiental definida.
adquirido na realizacdo subsequente do o) b f 50 d todecl ~ .
—produto ou no produto final. (C) buscar con irmacéo de sua autodeclaragéo por meio
de uma organizacéo interna.
(A) fabricacdo/ preco (D) busgar certificagcéo do' seu sistema de gestdo
. N ambiental por uma organizagao externa.
(B) industrializacado/ custo . . N -
. (E) realizar uma autoavaliacdo e emitir autodeclaragao
(C) aquisigéo/ produto de conformidade com esta Norma.
(D) comercializacdo/ equipamento
(E) negociagdo/ objeto
50. Em relagdo aos perigos a SSO (Seguranga e Saude
Ocupacional) e ao sistema de gestdo de SSO, a
47. Leia o trecho abaixo e, em seguida, assinale a alternativa organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
que preenche correta e respectivamente as lacunas. procedimentos para comunicacdo. Sobre o que deve
haver quanto a questdo da comunicacdo, analise as
A organizagdo deve estabelecer e implementar assertivas abaixo.
ou outras atividades necessarias para
assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos I. Comunicagdo externa entre os diversos niveis e
de aquisi¢éo especificados. Quando a organizac¢éo ou seu funcdes da organizagao.
cliente pretender executara ________ nas instalagbes Il.  Comunicag&o com contratados e outros visitantes no
_d(; forngced(;)r, a organizagao _dqev_e %eclara_;z nas local de trabalho.
'nr;ren:g?é)ae:es;g%?j'g?é as provi enc(ljaes rg de?(;l Icagao Ill.  Receber, documentar e responder a comunicacdes
P P ) relevantes de partes interessadas internas.
(A) est,quo/ a'_%_ll'SEI co_mp[a E correto o que se afirma em
(B) analise/ visita/ aquisi¢do
(C) verificag@o/ compra/ analise (A) |, apenas.
(D) inspecao/ verificagdo/ liberagéo (B) I, apenas.
(E) liberagao/ aquisicéo/ inspegéo (C) 1ll, apenas.
(D) el apenas.
. o - . (E) Lllell
48. Em relagdo ao que a organizacdo conseguird realizar, por
planejar e implementar 0os processos necessarios de
monitoramento, medicdo, andlise e melhoria, analise as . . ]
assertivas abaixo. 51. Razdo entre o perimetro externo do tubo equivalente em
milimetro, pelo nimero 3,142, aproximada para o 0,1mm
L Demonstrar a conformidade do produto. mais proximo. Simples ndimero que serve para c|a§5|f|car
" A formidade do si d 50 d em dimensdes os elementos de tubulac¢des (tubos, juntas,
: quﬁggéir a coniormidade do sistema de gestdo da conexdes e acessorios) e que corresponde ao diametro
: externo da tubulagdo em milimetros. Estas definigbes
Ill.  Melhorar continuamente a eficacia do sistema de referem-se, respectivamente, a
gestdo da qualidade.
. (A) diametro externo médio (demX)/ didmetro externo
E correto o que se afirma em nominal (DE).
(B) diametro externo nominal (DE)/ didmetro interno
(A) |, apenas. (dem).
(B) I, apenas. (C) diametro interno (dem)/ didmetro externo médio
(C) 1ll, apenas. (demX).
(D) e lll, apenas. (D) diametro interno médio/ didametro interno nominal.
(E) 1, 1lell. (E) diametro externo médio (demX)/ didmetro interno
(dem).
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55. A respeito da logistica em suprimentos de equipamento e

materiais, assinale a alternativa incorreta .

(A) Logistica abrange as a¢fes que estdo relacionadas
com a otimizacgdo e a racionaliza¢@o no recebimento,
armazenagem, movimentagdo e disponibilizacéo de
insumos, materiais, ferramentas, equipamentos.

(B) O conceito externo de logistica diz respeito ao
arranjo fisico do canteiro. Trata-se da area de
transporte,armazenagem e manuseio do material
dentro da obra e ser4 mais bem abordado no
subitem de planejamento do canteiro de obras.

(C) O objetivo de um apoio logistico adequado é o
estabelecimento de planejamento e estrutura para
aquisicdo, armazenamento, transporte, distribuicdo e
aplicacdo de materiais para fins operativos e
administrativos.

(D) A compral/locacdo de materiais e equipamentos se
desenvolve a partir da preparacao de solicitacdes de
cotacdo que ocorre na fase seguinte a aprovagao do
or¢gamento por parte do cliente.

(E) As solicitagdes de cotacdo devem especificar os
materiais, fabricante, condicbes de entrega e
condi¢des de pagamento.

56.

Leia o trecho abaixo e, em seguida, assinale a alternativa
gue preenche correta e respectivamente as lacunas.

O controle efetuado pelo sistema inicia a
partir do orcamento quantificado na fase de planejamento,
previamente elaborado através de sua estrutura integrada,
segundo as para apropriacdo dos dados,
obedecendo a uma mesma classificacdo de materiais e
servicos, permitindo ao sistema iniciar o controle em
qualquer

(A) PCO - Planejamento e Controle de Obra/ normas
usuais da ABNT/ etapa da obra

(B) COP-—-Controle de Obra e
informag6es/ edificagao

(C) OPC - Obra, Planejamento e Controle/ orientagdes
de engenharia/ situagdo em que se encontre

(D) POC —Planejamento de Obra e Controle/
legislagdes locais/ local que seja

(E) CPO —Controle de Planejamento e Obras/ obras
realizadas/ projeto executado

Planejamento/

52. A respeito de projetos nas areas de Oleo, gases e
petroquimicos, marque V para verdadeiro ou F para falso
e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta.

() A execucdo das tubulacdes de polietileno PE 80 e
PE 100 para distribuicdo de gas combustivel deve
obedecer ao projeto executivo realizado de acordo
com as normas pertinentes e demais informagdes
necessarias para cada tipo de tubulagao.

() O projeto deve incluir desenhos indicativos das
tubulagcbes, seus diametros, perfis longitudinais,
posicionamento das conexdes e seus tipos, valvulas
e demais elementos.

() Juntamente com os desenhos, deve-se ter o
memorial descritivo do tipo de envolvimento a ser
dado a tubulacdo, com indicacdo das caracteristicas
do solo de aterro e de seu estado final de
compactacdo, assim como detalhes executivos de
passagens notaveis das tubulagdes.

(A) VIVIV

(B) F/VIV

(C) VIFIV

(D) VIVIF

(E) F/VIF

53. Em relagdo a fiscalizacdo de obras e servicos no
recebimento de produtos, analise as assertivas abaixo.

I Apbs a descarga dos produtos, deve-se proceder ao
controle visual para se verificar a ocorréncia de
algum dano durante as operacdes realizadas apos a
retirada dos produtos da fabrica.

Il. O controle visual deve incluir a verificacdo da
homogeneidade, presenga de riscos, rachaduras,
deformacdes etc.

Ill.  Deve haver um documento para a inspecao visual
(checklist).

E correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) I, apenas.

(D) Il elll, apenas.

(E) 1, 1ell.

54. Os softwares especializados sdo ferramentas que

possibilitam uma grande agilidade na elaboracéo, analise
e acompanhamento desta programacdo. Com ele, é
possivel revisar e mudar as datas e prazos
periodicamente, possibilitando, assim, que sejam feitos os
devidos ajustes. Ele ainda fornece uma grande variedade
de relatérios para facilitar o acompanhamento do projeto.
O software aqui mencionado é denominado

(A) Planilhas de Excel.

(B) Banco de Dados Access.
(C) MS Project.

(D) GISs.

(E) Power Point.

57.

Para um bom controle ou uma boa gestdo, deve-se
conhecer tudo o que acontece em torno das atividades a
controlar ou gerenciar, podendo ser dividido em alguns
itens, exceto

(A) as ferramentas de trabalho dos operarios.
(B) a mao-de-obra necessaria a execucao.

(C) consideragfes sobre o método de trabalho
empregado.

(D) materiais que nao serdo utilizados na execugdo das
atividades.

(E) aquantidade produzida de servigo.
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58. A respeito do controle ou fiscalizagdo de execucao e da
qualidade de servicos, marque V para verdadeiro ou F
para falso e, em seguida, assinale a alternativa que
apresenta a sequéncia correta.

()

()

()

(A)
(B)
©
(D)
(E)

A avaliacdo da qualidade do servico executado pelo
empreiteiro deve ser, através de um relatorio, um
documento para ser analisado e servir de elemento
corretivo.

Assim que é iniciado o processo de entrega,
constatam-se defeitos construtivos que, se olhados e
discutidos de forma aleatéria, resultardo em
situacdes de conflito entre as partes, confundindo
defeitos construtivos com aspectos de ordem
pessoal.

A solucdo de qualguer impasse entre as partes
envolvidas deve ser conseguida medindo-se o
resultado do trabalho do empreiteiro pela codificagéo
e quantificacdo dos defeitos que, tabelados e
analisados, indicam os pontos criticos e servem para
conscientizar imediatamente os responsaveis pelas
correcoes.

VI VIV
VI VIF
VI FI'V
F/I VIV
F/VIF

59. Em relagdo as situagBes em que se aplica a ISO 9001,
analise as assertivas abaixo.

Esta Norma especifica requisitos para um sistema
de gestdo da qualidade, quando uma organizacao
necessita demonstrar sua capacidade para fornecer,
de forma coerente, produtos que atendam aos
requisitos do cliente.

Quando uma organizacdo necessita atender a
requisitos regulamentares aplicaveis.

Se faz necesséario quando a organizagdo pretende
aumentar a satisfac@o do cliente por meio da efetiva
aplicacdo do sistema, incluindo processos para
melhoria continua do sistema e a garantia da
conformidade sem requisitos do cliente e requisitos
regulamentares aplicaveis.

E correto o que se afirma em

(A)
(B)
©
(D)
(E)

|, apenas.

Il, apenas.
111, apenas.

I e I, apenas.
I, 1lelll.

60.

Processo de aprimoramento do sistema de gestao
ambiental, visando a atingir melhorias no desempenho
ambiental global, de acordo com a politica ambiental da
organizacgdo. Este processo é chamado de

(A)
(B)
©
©)
(E)

organizacao.
controle.
planejamento.
projeto.

melhoria continua.
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